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C‘ HOSPITAL
DEL SALVADOR

Cuenta Publica Participativa



Las son espacios
de comunicacion que fomentan
El objetivo principal
de estos espacios es proporcionar a la autoridad
publica la oportunidad de
mientras se fomenta la
participacion activa de la comunidad, mediante
una



2 Pre Cuentas Publicas
Comunidad Usuaria

%@% Trabajo territorial:

Conts Peblica | @
CU erl ta P U b I 1ICA 3 Comunidad Funcionaria

Participativa

Listas de Espera, Proyecto de
Eé Reposicion, entre otros intereses
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:Quiénes somos?

Nuestro recinto data desde 1871. Construido en consecuencia de |la excesiva
mortalidad infantil y las epidemias de viruela y célera durante el siglo XIX.
Es una institucion asistencial docente, que atiende a mas de 750.000 personas.

66 66

Entregar atencion sanitaria
resolutiva y satisfactoria, con
procesos eficientes y en red,

Ser un centro hospitalario de
alta complejidad reconocido a

nivel nacional por su gestion,
desarrollo asistencial,
docencia e innovacion, con
foco en las personas.

apoyados en tecnologia,
infraestructura y un equipo
humano competente y calido.
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Nuestros valores

5 ) Compromiso.

Calidad
Efectividad
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Territorio y Poblacion Beneficiaria

A .‘O’.
Lo Barnechea . _’ N 752971
Beneficiarios

Vitacura
15-29 138.585
30-44 172.107

17% Fuente: INE
Macul

13%
Las Condes

11%
Providencia

6%
La Reina

15%
Nunoa
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Resultados Encuesta Satisfaccion Usuaria

Ante la pregunta “; Qué nota le pondrias a tu atenciéon en nuestro Hospital?”
los usuarios de Urgencias, Hospitalizados y de Atencion Ambulatoria
responden lo siguiente:

9.3

Nota satisfaccion
2024

La informacion
presentada es vital
para la
implementacion de
estrategias que
fortalezcan la calidad
del servicio

22

Personas
respondieron
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Comunidad Funcionaria
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Y Funcionarios
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Masculino
37%

Femenino
63%
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;Cuanto producimos?
Indicadores de Eficiencia Hospitalaria

Los indicadores de eficiencia son herramientas clave
para evaluar nuestro desempeno, optimizar procesos y
asegurar una atencion de calidad. Gracias a ellos,
identificamos areas de mejora y realizamos ajustes que
nos permiten trabajar de forma mas efectiva, siempre
con foco en el bienestar de nuestros usuarios.
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Consultas Médicas de Especialidad
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Consultas Médicas de Especialidad

@ Consultas Especialidad @ Consultas Nuevas
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15000

10 000

Total

5 000

Fuente: GRD

Indicadores Hospitalizacion
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@ Egresos de Hospitalizacion
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Indicadores Ocupacion de camas
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Indicadores Complejidad

@® Complejidad Egresos Hospitalizacion
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20 000

15000

10 000

Total

5000

Fuente: GRD

Indicadores Actividad Quirurgica
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Indicadores Ocupacion de Pabellon

@® Ocupacion anual
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Unidad de Emergencia Hospitalaria
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Unidad de Emergencia Hospitalaria
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@ Indicacion de Hospitalizacion
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Indicadores Laboratorio

@ Examenes de Laboratorio
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Indicadores Imagenologia

@ Examenes Imagenologia
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5 000

4 000

3 000

Total

2 000

1000

Fuente: GRD

Indicadores Endoscopias

@ Procedimientos Endoscopia
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Listas de Espera

27/01/2025
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Innovacion, Investigacion y
Relacion Asistencial Docente

Otorrino
6%

Maedicina
30%

Oncologia
34%

Oftalmologia
7%

Cirugia
Medicamentos 99
14%

144 investigaciones en 2024

Total de Estudiantes y

Tipo de Ocupacion
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;Cuanto cuesta?
Indicadores de Gestion Financiera

La Gestion Financiera tiene como objetivo asegurar el uso
responsable y eficiente de los recursos asignados al
hospital a través de la Ley de Presupuesto. Esto implica
planificar, administrar y controlar los fondos disponibles,
siempre bajo criterios de probidad y transparencia,
garantizando asi una correcta rendicion de cuentas y el
buen funcionamiento de la institucion.
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Detalle de Gastos 2024

Presupuesto: m$155.999.711

Gasto en Personal

Subtitulo 21

Remuneraciones m$ 71.207.758

Honorarios m$ 886.041 m$ 72.093.799
Gastos en persona

I Subtitulo 21
46.2%

Bienes y Servicios de Consumo

Subtitulo 22 Subtitulo 22 m$ 83.905.617
53.8% Bienes y Servicios

Productos de Consumo
Farmacéuticos m$ 34.505.515

Materiales y Utiles
Quirtirgicos m$ 12.030.841
Fuente: SIGFE Cuenta Pablica S HapE
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Lista de Espera de
Consultas Nuevas

Lista de Espera de

D f, Intervencion Quirurgica
Sa I D s Gestion de
2025 Pacientes

Gestion del Cambio

y Puesta en Marcha
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Desafios
2025

Lista de Espera de
Consultas Nuevas

Lista de Espera de
Intervencion Quirargica

Gestion de
Pacientes

Acreditacion

Gestion del Cambio

y Puesta en Marcha

.Como vamos
hasta ahora?

6% +
1.564 personas

5,2% +
452 personas

1,8% +
87 personas

GZ0C/¥20C OAe|A - 0Jau3
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