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VISTOS: Las facultades que le confiere el DFL
N° 1 del 2005 del MINSAL que fija texto refundido, coordinado y sistematizado del DL 2.763 de
1979 y de las leyes N° 18.933 y N° 18.469; Ley 19.937 en su articulo décimo quinto transitorio, en
concordancia con el Reglamento Orgénico de los Establecimienfos de Salud de menor
complejidad y de los Establecimientos de Autogestion en Red N° 38/2005; DFL N° 1/19.653 que
fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575 Ley Organica Constitucional
de Bases Generales de la Administracion del Estado; Ley N° 19.653 sobre Probidad
Administrativa aplicable a los Organos de la Administracion del Estado; D.S. N° 140/2004
publicado en el D.O. el 21/04/2005, titulo IV De los Hospitales, Art. 46; DFL N° 29 que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley 18.834, publicado en el Diario Oficial el
16/03/2005; Resoluciones Nos. 7 y 8 de 2019, de la Contraloria General de la Republica;
Resolucion Exenta N° 363 de fecha 6 de abril de 2023, dictada por el Servicio de Salud
Metropolitano Oriente, donde consta la personeria de Directora del Hospital del Salvador de Dra.
Victoria Pinto Henriguez, en el primer orden de subrogancia.

CONSIDERANDO:

Que con fecha 01 de octubre del 2012, entré en vigencia la Ley de Derechos y Deberes de los
Pacientes que establece cuales son los derechos y deberes de las personas en relacion con las
acciones vinculadas a su atencion de salud.

Que con fecha 07 de octubre del 202, entro en vigencia la ley 21.372, establece el
acompafiamiento para nifios, nifias y adolescentes (NNA), ademas de mujeres personas

gestantes, por parte de sus padres, madres, tutores o personas significativas durante su
atencion de salud.

Que en el afio 2006, el MINSAL establece las orientaciones técnicas para la implementacion e

estrategia en hospitales publicos de las medidas de Hospital Amigo, destacando 8 medidas en
el Hospital del Salvador.

Que con fecha 31 de agosto del 2023 se finalizd a la alerta sanitaria por covid- 19, lo que

permite retomar y actualizar las actividades de incorporacién de la familia en el proceso de
hospitalizacion.

Por lo que resulta necesario contar con el reglamento interno de Hospital Amigo perteneciente
al Hospital del Salvador



RESUELVO:

Apruébese el Reglamento interno de Hospital Amigo, para el Hospital del Salvador.

La presente resolucién entrara en vigencia desde la fecha de su dictacién y de inmediato quedara sin
efecto todo acto distado con anterioridad, sobre esta misma materia.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

u{ VICTORIA

Lo que transcribo para conocimiento
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REGLAMENTO INTERNO DE
HOSPITAL AMIGO

I INTRODUCCION

De acuerdo con la ley N°20.584, que regula los derechos y deberes de los pacientes en el art. 6
dispone que ... “toda persona tiene derecho a que los prestadores le faciliten la compania de
familiares y amigos cercanos durante su hospitalizacion, de acuerdo con la reglamentacién
interna de cada establecimiento. [...] Y considerando la necesidad de impulsar procesos de
atencidn bajo una mirada humanizada de la salud, se presenta a continuacién el Protocolo de
Hospital Amigo para el HDS.

El Hospital Amigo es una iniciativa de la linea programatica del Ministerio de Salud, que se
encuentra en implementacion desde el afio 20086. Iniciativa que en términos amplios impulsa la
apertura de los establecimientos de salud a la familia y comunidad, fortaleciendo la relacién del
equipo de salud con los usuarios.

Este modelo de atencion de salud integral responde a 3 aspectos fundamentales:

> Tener una salud comprometida, acogedora y participativa que logre satisfacer las necesidades
y expectativas de la poblacion.

> Atencidn preferencial a los adultos mayores debido al cambio en la estructura etaria de nuestro
pais y al envejecimiento acelerado de la poblacién.

> Atencion preferencial a los nifios y nifias, aportando a la disminucion de las desigualdades. En
este punto, precisar, que si bien Hospital del Salvador concentra sus prestaciones a usuarios/as
adultos, existen casos excepcionales de ingreso de pacientes menores de edad en donde es
fundamental decretar y asegurar su atencidn segun las normativas actuales, concentradas
también es resguardar su debido acompafiamiento durante los procesos de atencién a los cuales
deben acceder.

En la misma linea, contempla la aplicacion de algunas medidas que son ratificadas por la Ley de
Derechos y Deberes de las Personas en Salud, iniciativas orientadas a la satisfaccion usuaria y
otras, que se enmarcan en la decision del sector salud de brindar acompariamiento de la familia
a las personas durante su hospitalizacién (visita diaria, alimentacion asistida, acompafiamiento
nocturno) o durante la realizacién de la procedimientos y atencién, asi como también; la entrega
de informacién oportuna y de calidad sobre la situacién de salud de la persona hospitalizada o en
procedimientos de atencion.
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Dadas las caracteristicas de nuestro establecimiento, considerando que dentro de las
prestaciones no se realizan atenciones de maternidad, es posible implementar 9 medidas de las
10 medidas dispuestas por Hospital Amigo, detalladas a continuacion:

Visita de minimo 6 horas diarias en todas las Unidades Clinicas de Cuidados Basicos.
Acomparnamiento 24 hrs de nifio, nifia y adolescente, segin Ley n°21.372.
Acompafiamiento al paciente adulto mayor.

Alimentacion asistida de acuerdo a la dependencia del paciente.

Sistema de informacion a la familia.

Integracién del familiar y planificacién del egreso del paciente adulto mayor.
Informacion al familiar y acompariamiento al paciente en el Servicio de Urgencias.

Sistema visible de identificacién del paciente hospitalizado.

L R N U N SN

100 % de los funcionarios debidamente identificados.

La medida no implementada en nuestro Hospital corresponde al acomparfamiento de la mujer

durante el trabajo de parto, ya que esta prestacion no se encuentra dentro de nuestra cartera de
servicios.

El proceso de implementacion se beneficiara de la individualizacion formal de la persona
significativa, por lo que el protocolo se iniciara abordando este item.
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L. PERSONA SIGNIFICATIVA

Se considera un derecho, de acuerdo a la Ley 20.584 Titulo |l, parrafo 4° “Del derecho a tener
compafia y asistencia espiritual”.

Este prestador en Salud, Hospital del Salvador, utilizara este concepto “persona significativa”
para referirse a aquellas personas vinculadas al paciente, pertenezcan o no a su familia, cuya
participacion y apoyo es, a criterio del paciente, importante en su proceso de salud-enfermedad.

Para definir la persona significativa, durante el ingreso al Hospital, via urgencia u ofra, el o la
paciente sera consultado por personal del Establecimiento, referente a que persona actuara como
la persona significativa.

Cabe destacar que el paciente puede negar la participacion de un tercero en este proceso
resguardando su informacion clinica, si asi lo requiere en su ingreso o durante su hospitalizacion.

En el caso que él o la paciente no se encuentre en condiciones para ejercer ese derecho, la
familia, amigos o tutor/a legal podran determinar qué integrante del grupo de apoyo actuara como
persona significativa. En estos casos se priorizara a la persona con la que él o la usuaria reside
y quien acompaniara el alta de la o el paciente.

1. Objetivo General:

Formalizar e identificar a la persona significativa que acompafara el proceso de atencién de
salud, buscando establecer cooperacion en el proceso de atencion de salud en la red de apoyo,
acceso a informacién oportuna, y espacio de aprendizaje en referencia a la patologia del
paciente.

2. Campo de Aplicacion:

En todas las Unidades de pacientes Hospitalizados y Urgencia.

3. Responsables:

Jefe Emergencia

Enfermeria de Emergencia

Trabajador Social Emergencia

4. Actividades del Procedimiento:

v Ingreso a Urgencia
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Indicacion de Hospitalizacion

Aplicacién de Score social

Induccién e informacién a la familia sobre la hospitalizacién, derechos y deberes,
consentimiento informado de acompafiamientos, triptico de bienvenida, y consentimiento de
asistencia espiritual.

Si él o la paciente ingresa de manera directa a cama de hospitalizacion, sera enfermeria quien
debe alertar sobre la falta de una persona significativa y debera proceder a la identificacion.

Reglamento Para la Persona Significativa;

e La persona significativa del paciente para este Hospital corresponde sélo en términos de
acompafnamiento y manejo de informacion durante la hospitalizacién del paciente, no se
le otorga derecho legal sobre los bienes u otros del paciente.

e La persona significativa debera respetar todas las Instrucciones para el acompafiamiento
otorgadas por la institucién y el servicio clinico.

e |a persona significativa debera acogerse al régimen de visita que disponga el Hospital y
cada servicio.

e La persona significativa recibira informacion del estado de salud del o la paciente y de los
procedimientos que se le practiquen, mediante el equipo médico y personal del servicio
clinico.

e La persona significativa debera mantener al resto de la red de apoyo informada de todo
el proceso de salud, si el usuario se encuentra de acuerdo, ademas de los reglamentos
del Hospital y el cumplimiento de éstos por parte de la familia.

e Una vez otorgado el alta al o la paciente, la persona significativa sera el/la encargado/a
de apoyar al usuario en dicho proceso.

e La persona significativa puede ser cambiada conforme el requerimiento del paciente o

pesquisa por parte del personal del Hospital de situaciones de agresién u otras hacia el
paciente durante todo el proceso.
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REGLAMENTO INTERNO DE
HOSPITAL AMIGO

ANEXO 1

HOSPITAL
DEL SALVADOR

IDENTIFICACION PERSONA SIGNIFICATIVA O CUIDADOR/A DEL USUARIO

DATOS DEL USUARIO/A HOSPITALIZADO

NOMBRE
RUT EDAD FECHA DE INGRESO
SERVICIO SALA CAMA

DATOS DE LA PERSONA SIGNIFICATIVA O CUIDADOR/A
NOMBRE

RUT EDAD [ | VINCULO/RELACION 1
pomiciLio

COMUNA | TELEFONO l
EMAIL

Seleccione D Representacion legal (Padres de menores de edad, cényuge, hijos (as} en orden descendente,
la Figura de

. hermanos/as o personas determinadas por ente judicial.

Reprezentacion 2 B L .

que corresponda O taoél paciente no capaz de tomar las decisiones propias, v a criterio médico responsable,
determina que de Acuerdo en su estado fisico o psiquico no ests capacitado para hacerse
cargo de su situacidn.

[ Laoél paciente que carece de representante legal por cuanto la tutoria seré representada
por personas vinculadas al Hospitalizado por razones familiares o de hecho (familiares 2da o

3ra linea, cuidadores, etc.)

e T ek

Por la presente, de acuerdo con lo confirmado por el usuario o por capacidad legal, seré la persona responsable de recibir
la informacidn clini 1 i lir las n i irni d ud U n indicadas por el
Persanal del Hospital del Salvador.
para ello:

Deberé proporcienar toda informacion relevante de mi representado al equipo médico.
“+ Seré la persona que recibira la informacion del estado, evolucién, pronéstico y procedimientos realizados
de mi representado y entregarée la informacién al resto del grupo familiar.
Coordinaré la rotacién, frecuencia y permanencia de las visitas, en los horarics autorizados.
Seré el responsable de realizar las solicitudes de documento y/o entrega de Autorizaciones
(Consentimientos de procedimientos, Acompafiamiento especiales y espiritual (cultos), Extensiones
horarias, etc.)
Seré el responsabie de gestionar los antecedentes gue se requieran y en beneficie de mi representado,

dentro y fuera del Hospital (Servicio Social, Ayudas técnicas, gestiones municipales, ISP, AFP, etc.)
<= Deberé tratar con respeto al personal de salud,

e

&

Persona Significativa o cuidador/a Funcienario{a) y Timbre Servicio

O Entrevista realizada via teléfono D Paciente rechaza entregar informacion
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L. VISITA DIARIA DE FAMILIARES DE 6 HORAS

Consiste en la implementacién de dias y horarios de visita en todos los establecimientos publicos
del pais, sin excepcion.

Se establece un minimo de 6 horas para que familiares y personas significativas puedan tener
acceso a visitar al paciente hospitalizado en cualquier unidad clinica del establecimiento.

Esta normativa, en casos excepcionales puede modificarse, disminuyendo |la cantidad de horas
o suspendiendo la visita si el reglamento general dictado por el Hospital no es respetado por la
visita o afecta el estado emocional del paciente por diversas circunstancias, en estos casos la
indicacion debe ser otorgada por el médico tratante.

1. Objetivo General:

Mantener el vinculo afectivo y la relacién de la familia con el paciente hospitalizado, contribuyendo
a una mejor adaptacion como a la disminucion de su estadia hospitalaria, incorporando la

equidad de género y mejorando asi |a satisfaccion usuaria y por ende la eficiencia del servicio
de salud.

2. Campo de Aplicacion:
En camas médico-quirdrgicas del Hospital del Salvador.
3. Responsables:

Jefe de Servicio
Enfermera Supervisora

Ademas se contara con el apoyo logistico para su implementacion de:

Enfermera/o jefe de Turno
Equipo médico tratante
Trabajador Social
Técnico en Enfermeria
Auxiliar de servicio
Orientador

Guardia de Seguridad
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4. Reglamento General de Visitas:

Todas las visitas pueden modificarse segun requerimiento y pueden ser suspendidas de un
momento a otro, incluso si no se logra comunicar la suspension al familiar oportunamente,
conforme la nueva realidad sanitaria.

o Deberan tratar con respeto al personal de salud, a pacientes y otros visitantes.

e Existird control durante el acceso al Hospital y la salida del visitante. Cada visitante debera
registrarse en el ingreso al hall central donde se le otorgara un distintivo que le permitira
ingresar al Hospital. Debe también registrar su salida.

e El o la visitante no debera tomar fotografias que involucren a otros usuarios, al personal de
salud y procedimientos

e No deberd tomar fotografias al usuario sin su consentimiento.

e La entrega de celulares u otros dispositivos u objetos de valor al paciente seran de
responsabilidad del paciente, de la familia, el Hospital no podré asumir la pérdida de objetos
de valor.

e Las visitas deberan mantener respeto por las necesidades y privacidad de las otras personas
hospitalizadas, ademas respetar los horarios de procedimientos de su paciente y de los
demas pacientes, debiendo salir de la sala cuando sea requerido por el personal de salud.

e El visitante, no podra acercarse o ayudar a otro paciente que no sea el que visita, si existe
requerimiento debe informar al personal mas cercano.

e La visita debera respetar la restriccion del ingreso de alimentos, liquidos, medicamentos, sin
indicacién médica y otros como cigarrillos.

e Los elementos de proteccion personal que utilizara la visita seran entregados por enfermeria
al ingreso de la sala con realizaciéon de higiene de manos previa y supervisados por personal
clinico de acuerdo con circular C 37 N°5, 20 agosto 2021.

¢ En caso de un aislamiento se deben respetar las normas de uso de delantal, guantes y
mascarillas (EPP).

e Respetar areas limpias y sucias.
e Utilizar el lavado de manos sélo para este fin.

e No debera tomar fotografias que involucren a otros usuarios, al personal de salud y
procedimientos

e No debera tomar fotografias al usuario sin su consentimiento.
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Iv. ACOMPANAMIENTO 24 HORAS A NINO, NINA Y ADOLESCENTE (LEY N° 21.372)

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la adolescencia corresponde al
periodo de 10 afios hasta los 19 afios, inclusive. En consideracion a la poblacién que se atiende
en el Hospital del Salvador, se considerara el tramo etario que incluye la adolescencia media y
tardia, es decir, desde los 14 a los 19 anos.

Esta medida se hara efectiva mediante la firma de un consentimiento de acompafiamiento de
24 horas, orientado a permitir el acompanamiento del padre, madre o cuidador.

El consentimiento debe ser firmado por el o la paciente, pudiendo rechazar el acompafiamiento,
en este caso el hospital debe resguardar la decisién del paciente, conforme la indicaciéon en la
ley, esto debe quedar correctamente registrado en el consentimiento.

Por otro lado, el acompafamiento no debe ser realizado en circunstancias en las que se sospeche
o el adolescente refiera maltrato, violencia, existencia de medida de proteccion.

En el caso de pacientes que ingresen trasladado de mejor nifiez, el acompariamiento esta sujeto
a la confirmacion del responsable de la residencia.

Cabe destacar que el acompafiiamiento debe ser realizado por una persona significativa para el
paciente, y debe tratarse siempre de un adulto.

1. Horario:

Se extiende desde 9:00 a 21:00 horas, debiendo retirarse para entregar turno nocturno a préximo
acompafiante de 21:00 a 9:00 de la manana.

2. Objetivo:
Mantener el vinculo afectivo y la relacién de la familia con los adolescentes hospitalizados,

contribuyendo tanto a una mejor adaptaciéon como a la disminucion de su estadia hospitalaria,

incorporando la equidad de género y mejorando asi, la eficiencia del servicio de salud y la
satisfaccidén usuaria.

3. Campo de Aplicacion:

En todas las unidades de paciente hospitalizado en las que se encuentre un paciente en el rango
etario indicado.
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4. Responsables:

Jefe de Servicio
Enfermera Supervisora

Ademas, se contara con el apoyo logistico para su implementacion de:

Equipo de Urgencia

Enfermera/o Jefe de Turno

Equipo medico tratante.

Departamento integral de atencion al usuario
Técnico en Enfermeria

5. Actividades del Procedimiento:

e Ingreso a urgencia

Aplicacion de consentimiento por parte de la Trabajadora social, e Induccién informacién a la
familia sobre la hospitalizacion, derechos y deberes, consentimiento informado de
acompafiamiento, triptico de bienvenida, consentimiento de asistencia religiosa.

Si se alerta alguna situacion que requiera evaluacion, se mantendra pendiente el Consentimiento
hasta clarificar.

e Traslado a sala
Recepcidn e ingreso del o la paciente por parte del personal de enfermeria, confirma existencia
de protocolo firmado en el Servicio de Emergencia. De no estar disponible, enfermera/o jefale

debe iniciar proceso para toma de consentimiento, e informar a TS de sala para acomparnamiento
si lo requiere.

Reglamento general de acomparnamiento

Debe tratar con respeto al personal de salud y otros usuarios y acompafiantes.
Esta prohibido ingresar comidas externas y/o consumir bebidas alcohdlicas dentro del
Hospital.
e Se debe proporcionar al equipo médico los antecedentes requeridos para anticipar un
tratamiento correcto.
Debe colaborar con el cuidado de los bienes del Hospital para que no se deterioren.
Debe traer consigo Utiles personales.
Debe cumplir con el tratamiento indicado por el o la médico tratante.

Se deben respetar las indicaciones entregadas por él o la profesional médicos y
enfermeras/os.
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e Se deberan retirar de la sala de hospitalizacién cuando se realice algun procedimiento, o en
caso de que el personal lo solicite.

e Debe retirarse también, en caso en que el adolescente lo solicite o el médico tratante deba
tratar un tema confidencial.
Debe informar a la enfermera/o y técnico paramédico su ausencia dentro de la sala.
Los y las acompafiantes deben velar por el cuidado de sus bienes personales, ya que el
establecimiento no se hace responsable por pérdida o extravio.

e Respetar los horarios de rutina de la Unidad, especificamente él control de signos vitales,
medicamentos y alimentacion.

e Pueden traer ropa de abrigo (frazadas, chaqueta, etc.) y si es posible un cojin para pasar la
noche.

e En caso de un aislamiento se deben respetar las normas de uso de delantal, guantes y
mascarillas (EPP).

Respetar areas limpias y sucias.
Utilizar el lavado de manos sélo para este fin.

e No deberd tomar fotografias que involucren a otros usuarios, al personal de salud y
procedimientos

e No debera tomar fotografias al usuario sin su consentimiento.

El o la acomparante podra apoyar en:

e Cambio de vestimenta del paciente.

e Aseo bucal.

e Aseo personal

e Alimentacién del paciente solo segun indicaciones médicas.

¢ Mantener condiciones de seguridad para evitar accidentes, como mantener barandas y
contenciones implementadas.
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HOSPITAL
DEL SALVADOR

CONSENTIMIENTC INFORMADO
ACOMPANAMIENTO 24 HORAS A NINO, NINA Y ADOLESCENTE (LEY N° 21.372)

DATOS DEL USUARIO/A HOSPITALIZADO

NOMBRE
RUT EDAD FECHA DE INGRESO
SERVICIO SALA CAMA

DATOS DE LA PERSONA SIGNIFICATIVA O CUIDADOR/A

NOMBRE

RUT I EDAD I l VINCULO/RELACION

pomMiciLO

COMUNA | TELEFONO I

EMAIL

Por |a presente, declaro que se me ha informade lo siguiente:

Sobre el acompanamiento:

&

o
<

e

.,
L)

Es un derecho vy es voluntario.

Puede ser realizado por un adulto significativo con asentimiento del NNA.

Puede ser durante las 24 horas.

Implica respetar las instrucciones del equipo para resguardar la salud del NNA, Io cual incluye el uso de
mascarillas, lavade de manos, circulacion per 4reas determinadas y autorizadas por el establecimiento.
Implica colaborar con el cuidado y atencién del NNA, segin las indicaciones del equipo (solo del NNA y no
de otros pacientes en sala).

Asimismo, de acuerdo con lo establecido en la Ley N® 20.854, el acompafiante deberd cuidar las instalaciones ¥
equipamiento del establecimiento.

Se me ha informado que el servicio:

<
<

<

<=

Cuenta con: para pasar la hoche (silla, bergere, etc).
Cuenta con: para comer y asearse (microonda, ducha, etc).
El ingreso o recambio del acompafiante deberd ser desde las hasta las . En otro horario

debera ser con previo acuerdo con el encargado/a de la unidad.
Tiene como horario para entrega de informacion

Se me ha informado que no se permite:

o

S
g

o

Disponer del bafio de pacientes.

Recostarme en la cama del paciente ni en el suelo.

Bajar las barandas cuando el NNA se encuentre sin supervisién.

Desconectar vias, monitores u otros elementos, sin previa autorizacion del equipo de salud.

Sacar fotos durante procedimientos u otros procesos a funcionarios/as sin su autorizacion expresa.
Sacar fotos que involucren a otros usuarios/as, sin su asentimiento/consentimiento.
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Se me ha informado gue se podra restringir el acompafiamiento cuando:

El lo la acompafante agreda al NNA, personal de salud o a tro paciente.

El NNA solicite privacidad o no brinde su asentimiento.

El equipo o el NNA requiera tratar un tema confidencial.

Se presente una situacion de emergencia en otro paciente de la sala.

El o Ia acompanfante ponga en riesgo la integridad del NNA, o de otro paciente en la sala.

El o la acompafiante se encuentre asintomatico o diagnosticado de alguna infeccidn que pone en riesgo la
salud del NNA, o de otro paciente en sala.

Existe algin antecedente legal que no permita |a cercania al NNA o a otro paciente en sala.

He tomado conocimiento detallado sobre las normas y aspectos relacionados con el acompafiamiento de la
o &l NINO, NINA O ADOLESCENTE, a través de un informativo que he leido y comprendido claramente,
ademds de una explicacidén verbal del o Ia funcionaria{o) del Hospital del Salvador.

Por tanto, declaro:
) Aceptar el acompafiamiento y sus normas.

0

Rechazar el acompafamiento y sus normas,

Persona Significativa o cuidador/a Funcionario{a) y Timbre Servicio

Nombre: Nombre:
Rut: Rut:
Providencia, de del 20 .
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V. ACOMPANAMIENTO PACIENTE ADULTO MAYOR

1. Objetivo:

Mantener el vinculo afectivo y la relacion de la familia con sus pacientes hospitalizados/as
contribuyendo tanto a una mejor adaptacién como a la disminucién en su estadia hospitalaria,
mejorando asi la satisfaccion usuaria, tanto del o las pacientes como de familiares.

2. Campo de Aplicacion:

En todas las unidades de paciente hospitalizado en las que se encuentre un paciente en el rango
etario indicado.

3. Responsables:

Jefe de Servicio
Enfermera Supervisora

Ademas, se contara con el apoyo logistico para su implementacion de:

Equipo de Urgencia

Enfermera/o Jefe de Tumo

Equipo médico tratante.

Departamento integral de atencion al usuario
Técnico en Enfermeria

4. Actividades Del Procedimiento:

e Ingreso a urgencia

Aplicaciéon de consentimiento por parte de la Trabajadora social, e Induccion informacion a la
familia sobre la hospitalizacion, derechos y deberes, consentimiento informado de
acompanamiento, triptico de bienvenida, consentimiento de asistencia religiosa.

Si se alerta alguna situacién que requiera evaluacion, se mantendra pendiente el Consentimiento
hasta clarificar.

e Traslado a sala,

Recepcidn e ingreso del o la paciente por parte del personal de enfermeria, confirma existencia
de protocolo firmado en el servicio de emergencia. De no estar disponible, enfermera jefa debe
iniciar proceso para toma de consentimiento, e informar a Trabajador/a Social de sala.

e Induccidn,

Realizar la Induccién para la familia sobre la hospitalizacion, derechos y deberes, consentimiento
informado de acompafiamiento, triptico de bienvenida, consentimiento de asistencia religiosa.
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Reglamento general del acompanante

Tratar con respeto al personal de salud, a otros pacientes y acompanantes.

No debera tomar fotografias que involucren a otros usuarios, al personal de salud y
procedimientos

No debera tomar fotografias al usuario sin su consentimiento.
No debera recostarse en la cama del paciente o en el suelo.

Podran apoyar en el proceso de acompafiamiento 2 personas por paciente, realizando
sistema de rotacion.

El ingreso a las unidades es a las 09:00 de la mafiana y el cambio en la noche es a las 21:00
horas, para realizacion del acompafamiento de 24 horas.

Esta prohibido utilizar los servicios higiénicos de los hospitalizados. Para ello debe utilizar el
bafo publico.

Esta prohibido ingresar comidas externas y/o consumir bebidas alcohdlicas y fumar dentro
del Hospital.

Proporcionar al equipo meédico los antecedentes requeridos para definir conducta clinica.
Colaborar con el cuidado de los bienes del Hospital para que no se deterioren.

Traer consigo utiles personales.

Cumplir con el tratamiento indicado por el o la médico tratante.

Respetar las indicaciones entregadas por €l o la profesional médicos y enfermeras/os.
Retirarse de |a sala de hospitalizacién cuando se realice alguin procedimiento, o en caso de
que el personal lo solicite.

Retirarse también, en caso en que el paciente lo solicite o el médico tratante deba tratar un
tema confidencial.

Informar a la enfermera/o y técnico paramédico su ausencia dentro de la sala.

Velar por el cuidado de sus bienes personales, ya que el Establecimiento no se hace
responsable por pérdida o extravio.

Respetar los horarios de rutina de la unidad, especificamente &l control de signos vitales,
medicamentos y alimentacién.

Traer ropa de abrigo (frazadas, chaqueta, etc.) y si es posible un cojin para pasar la noche

En caso de un aislamiento se deben respetar las normas de uso de delantal, guantes y
mascarillas (EPP).

Respetar areas limpias y sucias.
Utilizar el lavado de manos sélo para este fin.

No debera tomar fotografias que involucren a otros usuarios, al personal de salud y
procedimientos

No debera tomar fotografias al usuario sin su consentimiento.

El o la acompafiante podra apoyar en:
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e Cambio de vestimenta del paciente.

e Aseo bucal.

e Aseo personal.

e Alimentacion del paciente sélo segun indicaciones médicas.

e Medidas de prevencion (uso de mascarillas, aislamiento de contacto, etc).

e Evitar acciones que provoquen accidentes manteniendo barandas en alta y contenciones
implementadas.
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ANEXO 3

HOSPITAL
DEL SALVADOR

CONSENTIMIENTO INFORMADO
ACOMPANAMIENTO 24 HORAS DEL ADULTO MAYOR

DATOS DEL USUARIO/A HOSPITALIZADO

NOMBRE
RUT EDAD FECHA DE INGRESQ
SERVICIO SALA CAMA

DATOS DE LA PERSONA SIGNIFICATIVA O CUIDADOR/A

NOMBRE

RUT | EDAD ] | VINCULD/RELACION

DoMICILIO

COMUNA I TELEFONO I

EMAIL

Por la presente, declaro que se me ha informado lo siguiente:

Scobre el acompanamiento:

Es un derecho y es voluntario.

Puede ser realizado por un adulto significativo con consentimiento del paciente.

Puede ser durante las 24 horas.

Implica respetar las instrucciones del equipo para resguardar la salud del paciente, lo cual incluye el uso de
mascarillas, lavado de manos, circulacién por dreas determinadas y autorizadas por el establecimiento,
Implica colaborar con el cuidado y atencion del Adulte Mayor, segun las indicaciones del equipo (solo del
Adulte Mayor y no de otros pacientes en sala).

Asimismo, de acuerdo con lo establecide en la Ley N® 20.854, el acompafiante deberd cuidar las instalaciones y

equi

pamiento del establecimiento.

Se me ha informado que el servicio:

-
o
3

¢

bl

Cuenta con: para pasar la noche (silla, bergere, etc).
Cuenta con: para comer y asearse (microonda, ducha, etc).
El ingreso o recambio del acompanante debera ser desde las hasta las . En otro horario

debera ser con previo acuerdo con el encargado/a de la unidad.
Tiene como horario para entrega de informacion

Se me ha informado que no se permite:

R

<
<
<
<&
<>

Disponer del bafic de pacientes.

Recostarme en la cama del paciente ni en el suelo.

Bajar las barandas cuando el paciente se encuentre sin supervision.

Desconectar vias, monitores u otros elementos, sin previa autorizacion del equipo de salud.

Sacar fotos durante procedimientos u otros procesos a funcionarios/as sin su autorizacion expresa.
Sacar fotos que involucren a otros usuarios/as, sin su asentimiento/consentimiento.
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HOSPITAL
DEL SALVADOR

Se me ha informado que se podra restringir el acompafiamiento cuando:

< Elolaacompafiante agreda al Adulto Mayor, personal de salud o a otro paciente.

% El paciente solicite privacidad o no brinde su asentimiento.

< Eleguipo o el paciente requiera tratar un tema confidencial.

< Se presente una situacidn de emergencia en otro paciente de la sala.

< Elolaacompafiante ponga en riesgo la integridad del Adulto Mayor, o de otro paciente en la sala.

“* El o la acompafiante se encuentre asintomatico o diagnosticado de alguna infeccidn que pone en riesgo la
salud del Adulto Mayor, o de otro paciente en sala.

% Existe alglin antecedente legal que no permita la cercania al Adulto Mayor, o a otro paciente en sala.

He tomado conocimiento detallade sobre las normas y aspectos relacionados con el acompafiamiento de la o él
ADULTO MAYOR, 2 través de un informativo gue he leido y comprendido claramente, ademas de una explicacién
verbal del o Ia funcionaria(o) del Hospital del Salvador.

Por tanto, declaro:

D Aceptar el acompaRamiento y sus normas.

D Rechazar el acompafamiento y sus normas,

Persona Significativa o cuidador/a Funcionario(a) y Timbre Servicio
Nombre: Nombre:
Rut: Rut:
Providencia, de del20 .
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VL. ALIMENTACION ASISTIDA

Todo paciente que ingrese a los servicios Clinicos del Hospital del Salvador y se encuentre
imposibilitado/o de poder alimentarse por si mismo, se le otorgara la asistencia desde la unidad
de alimentacidn, o bien se capacitara a persona significativa para su debida asistencia, en caso
de ser indicado por Equipo Médico.

1. Objetivos:

Facilitar la alimentacién a todos o todas aquellos o aquellas pacientes hospitalizados/as que no
pueden consumirla/o por si mismo, a fin de apoyar el proceso de restauracion de la salud
mediante la ingesta diaria de alimentos necesarios para mantener las funciones vitales del
organismo.

2. Campo de Aplicacion:

Todas las unidades de paciente hospitalizado que lo requieran.

e Exclusiones:

Pacientes con alimentacion enteral o problemas de deglucién.

3. Metodologia del Proceso:

Referencia en protocolo de unidad de alimentacion

Responsables:

Nutricionista

Médico tratante
Enfermeria

Técnico en Nutricion
Técnico en Enfermeria
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VII. ENTREGA DE INFORMACION CLINICA AL TUTOR/A O PERSONA
SIGNIFICATIVA

Para la entrega de informacion clinica al o la familiar o persona significativa es fundamental que
el Establecimiento incorpore en su plan horarios fijos, coherentes con el horario de visita de tal
manera que los familiares no tengan que volver al Hospital a otra hora.

1.- Actividades del procedimiento

Identificacion del paciente y del familiar: El primer paso en este proceso es la identificacién del
paciente y del familiar que solicita la informacién médica. Para ello, se pueden solicitar
documentos de identidad como la cédula de identidad o el pasaporte, garantizando de esta
manera la autenticidad de la informacion.

Verificacion de la relacién familiar: Para evitar entregar informacioén a personas no autorizadas,
es necesario verificar la relacion de parentesco entre el paciente y el familiar que solicita la
informacion. Debe hacerse una verificacion de los datos de contacto que el paciente haya
otorgado en la historia clinica, y si existe un cambio de alguin dato debe ser corroborado por el
paciente o su representante legal.

Autorizacion del paciente: Es importante que el paciente autorice la entrega de informacion
médica a su familiar, ya sea de forma verbal o mediante un documento firmado por él mismo. Si
el paciente no puede autorizar por si mismo, se debe solicitar la autorizacion del representante
legal. Se debe asegurar que el paciente esté en pleno conocimiento y conciencia de su decision.

Privacidad y confidencialidad de los datos: Es fundamental garantizar la privacidad y la
confidencialidad de los datos médicos del paciente. Se debe asegurar que la informacion
entregada se encuentre dentro de los limites establecidos por la ley de proteccion de datos
personales, y que solo se entregue la informacion necesaria para garantizar la continuidad del
tratamiento médico del paciente.

2.- Responsables:
Profesional Medico

Ademas, se contara con el apoyo logistico para su implementacion de:

Enfermera/o
Departamento integral de atencién al usuario

Pagina 21 de 40



REGLAMENTO INTERNO DE
HOSPITAL AMIGO

Tecnico en Enfermeria
Trabajador social
Administrativo a cargo de contactabilidad (DIAU)

3.- Entrega de informacion:

Una vez que se han completado los pasos anteriores, se puede proceder a la entrega de la
informacién médica al familiar. Es importante que la informacién entregada sea clara y
comprensible, evitando tecnicismos y términos médicos que puedan confundir al familiar. Se debe

utilizar un lenguaje adecuado y proporcionar toda la informacion relevante para la comprensién
del estado del paciente.

4.- Aclaracion de dudas:

Después de entregar la informacién, se debe permitir que el familiar pueda realizar preguntas y
aclarar cualquier duda que pueda tener. En caso de que el familiar no hable el idioma oficial del
pais, se deben proporcionar intérpretes para facilitar la comprension de la informacion.

5.- Registro de la entrega de informacion:

Finalmente, se debe registrar la entrega de informacién médica en la ficha clinica del paciente,
indicando la fecha, la hora y la persona que entregé la informacién. Ademas, se debe dejar
constancia de la informacion entregada al familiar y las dudas aclaradas en la ficha clinica del
paciente, para mantener un registro completo y claro de la situacion del paciente.
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VIIL INFORMACION Y ACOMPANAMIENTO DE PACIENTE EN SERVICIO DE
EMERGENCIA

Los pacientes que ingresan al Servicio de Urgencias del Hospital del Salvador pueden ser
acompafiados durante su atencién si Equipo Médico asi lo determina, al momento de la
hospitalizaciéon podran recibir una visita en el horario establecido y se brindara informacién al
familia sobre estado y prondstico del paciente. Ademas, esta Unidad cuenta con un/a
Trabajador/a Social junto a un/a orientador/a las 24 horas del dia, quienes son responsables de
ser el nexo entre el equipo de salud y los familiares de los pacientes.

1. Objetivo:

Tiene como finalidad fomentar el acompafiamiento y la entrega de informacién al familiar o red
de apoyo del paciente que se encuentra en el Servicio de Urgencias, con el fin de brindar un
mejor servicio y apaciguar la incertidumbre de quienes se encuentran en espera de atencion.

2. Campo de Aplicacion:
En el Servicio de Emergencia del Hospital del Salvador.

3. Responsables:

Jefe Servicio de Emergencia
Jefe de Turno

Profesional Médico

Ademas, se contara con el apoyo logistico para su implementacién de:

Enfermera/o.

Médico tratante.
Técnico en Enfermeria
Trabajador/a Social.
Orientador/a.

4. Actividades del Procedimiento:
e Ingreso y categorizacion del paciente para atencion en Servicio de Urgencias.
o Recepcién e ingreso del o la paciente por parte del personal de enfermeria (triage).

o |nformacién respecto a tiempos de espera de atencion, incluyendo examenes y
procedimientos (orientador/a).

e Informacion clinica sobre el estado del paciente otorgada por el médico.
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Reglamento general de acompanante

e Se debe respetar el reglamento destinado a pacientes.

e Esta prohibido ingresar comidas externas y/o consumir bebidas alcohdlicas y fumar dentro
del hospital.

e Se debe proporcionar al equipo medico los antecedentes requeridos para definir conducta
clinica.

e Debe colaborar con el cuidado de los bienes del Hospital para que no se deterioren.
e Se debe cumplir con el tratamiento indicado por el o la médico.
o Se debe tratar con respeto al personal, pacientes y acompafiantes.

e Se deben respetar las indicaciones entregadas por €l o |la profesional médicos y
enfermeras/os.

e Se deberan retirar del box cuando se vaya a realizar algun procedimiento clinico por
enfermera /o, médico o técnico paramédico.

e Los y las acompafantes deben velar por el cuidado de sus bienes personales, ya que el
Establecimiento no se hace responsable por pérdida o extravio.

= Solo se permitira un o una acompanante por paciente en el box.

= Respetar el horario establecido para efectuar visita al paciente hospitalizado en Urgencias.

= En caso de que el personal lo solicite los o las acompafiantes deben abandonar el box.

= Respetar las normas ya establecidas de la Unidad

= En caso de un aislamiento se deben respetar las normas de uso de delantal, guantes y
mascarillas (EPP).

= Respetar areas limpias y sucias.
= Utilizar el lavado de manos sélo para este fin.

* Respetar los horarios de rutina de la Unidad, especificamente él control de signos vitales,
medicamentos y alimentacion.

= No deberd tomar fotografias que involucren a otros usuarios, al personal de salud y
procedimiento

= No deberd tomar fotografias al usuario sin su consentimiento.
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IX. SISTEMA DE IDENTIFICACION DEL USUARIO/A

En relacion a la identificacion del o la paciente hospitalizada, nuestro Establecimiento debe
proceder con la identificacién escrita del nombre social de cada paciente hospitalizado en la
cabecera de su cama, o en un lugar visible cercano a la cama de paciente.

1. Objetivo:

Estandarizar el procedimiento de identificacion ineguivoca de los o las pacientes que se
hospitalizan en el Hospital del Salvador, a través de pizarras acrilicas (o papel impreso) ubicadas
en la cabecera de cada cama, de modo de conocer en todo momento la identidad correcta del
usuario, con el objeto de reducir riesgos potenciales o de incidentes relacionado con una mala
identificacion.

2. Alcance:

Toda persona hospitalizada en el Hospital del Salvador debera identificarse a través de las
pizarras acrilicas (o papel impreso) ubicadas en la cabecera de cada cama.

3. Responsable de Ejecucion

Enfermeros o Enfermeras.

Técnico en Enfermeria.

Sera responsabilidad de la Enfermera de continuidad de cada sala verificar que el protocolo se
apligue.

4, Datos de la pizarra

Nombre social

5. Lugar de colocacion

En cabecera de la cama

6. Responsabilidad del Encargado/a:

Sera responsabilidad de cada Enfermera/o Clinica/o en turno, la aplicacién del Protocolo de

identificacion al usuario. Pudiendo delegar el proceso propiamente tal en los Técnicos en
Enfermeria de su Unidad.

Este Protocolo de ldentificacién de pacientes hospitalizados, estarda en cada estacion de
Enfermeria de cada sala, independiente de su complejidad.
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7. Registro:

En Hoja de Enfermeria.

X. INCORPORACION DE LA FAMILIA AL EGRESO DEL PACIENTE ADULTO MAYOR

La poblacion de los adultos mayores actualmente presenta un aumento considerable y a medida
qgue este se enferma aumenta su nivel de dependencia, lo que conlleva a una creciente necesidad

de cuidados y para poder proporcionarlos es necesaria la intervencion de todos los integrantes
de la familia.

La familia y/o cuidador/ra es el principal punto de apoyo de los o las adultos mayores, debido a
gue dedican gran parte de su tiempo a ellos, ya que por su nivel de dependencia, son los que
proporcionan los cuidados, y para ello es preciso que reciba la informacién adecuada para que la

ponga en practica y asi asegurar una optima recuperacién de la salud, mejorando su calidad de
vida.

Gran parte de los pacientes que llegan a nuestro Complejo Hospitalario es adulto mayor y
necesita al momento del alta un importante apoyo por las personas que asumen la
responsabilidad en su cuidado.

1. Objetivo:

Contribuir a la preparacion de la familia y/o Acompafiante Significativo de la o él Adulto
Mayor hospitalizado, con el objetivo de mantener la continuidad de los cuidados una vez que éste
egrese del Hospital del Salvador.

2. Responsables:

Del cumplimiento del protocolo:
Enfermera/o sala

De aplicacion:

Equipo Multidisciplinario

3. Documentos Relacionados:

Protocolo de Acompariamiento del o la Adulto mayor
Ley de Derechos y Deberes de los o las pacientes
Protocolo de alimentacion asistida

Protocolo Hospital Amigo
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Terminologia:

Actividades de la vida diaria: Tareas funcionales basicas de la vida diaria, tales como caminar,
vestirse, bafiarse, comer, arreglo personal y uso del bafio.

Dependencia: Pérdida temporal o definitiva de la capacidad de la persona para ser auténoma.
Cuidador/a: Familiar y/o acompanante significativo que da asistencia a otra que se encuentra
enferma, discapacitada, o necesita ayuda con las actividades diarias.

Educacion al Alta: Son los contenidos educativos entregados al familiar y/o acompafiante
significativo del o la paciente Adulto Mayor hospitalizado al momento del alta.

Aspectos Generales de la Normativa:

La instruccion tedrica y practica de los cuidados para el egreso, se inician una vez que haya
pasado la etapa aguda de la patologia que motivo el ingreso y una vez que el Médico realice
la prescripcion del tratamiento a seguir.

Este beneficio sera otorgado a un familiar y/o acompafiante significativo que se encuentre en
condiciones para otorgar los cuidados y cumpla con los deberes o normativas del servicio.
La Instruccién para la atencion del o la Adulto Mayor es opcional y no obligatoria para el
familiar y/o acompafiante significativo.

La Instruccion puede ser suspendida frente a la necesidad del servicio, esto debe ser
comunicado y fundamentado por Enfermera/o o personal delegado al familiar o acompafiante
significativo.

La enfermera/o realiza el registro estadistico de paciente adulto mayor con familiar o
acompanante significativo con instrucciéon de los cuidados del o la Adulto Mayor al egreso
hospitalario e informara a Dpto. Integral de Atencion al Usuario.

El equipo multidisciplinario definira las pautas e indicaciones especificas para el egreso

(segun ambito de competencia de cada profesional) en reuniones programas con la
enfermeral/o coordinadora/ or de cada sector.

El diay el horario de instruccion para el egreso en el servicio o unidad del o la paciente sera
acordado entre ambas partes.

La instruccion sera entregada al familiar y/o acompanante significativo en la unidad del o |a
paciente, en forma tedrica y practica de los aspectos esenciales de los cuidados a requerir
por del o la paciente en su domicilio.

Enfermera/o u otro integrante del equipo supervisaran a los familiares o acompafantes
significativos sobre los cuidados a proporcionar al paciente, ejemplo: técnica de lavado de
manos, alimentacidn asistida u otros, para evitar aspiraciones u otros eventos adversos.
Frente a la inasistencia del familiar y/o acompafiante significativo, es de responsabilidad del

personal clinico proporcionar los cuidados al paciente y velar para que este procedimiento se
cumpla.
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6. Registros:

Registro de incorporacion de la familia al egreso del o la Adulto Mayor, dicha planilla
debe ser incorporada en Ficha del o la Paciente.
Planilla confeccionada por enfermeria la o él adulto mayor incorporados al proceso.
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ANEXO 4

HOSPITAL
DEL SALVADCR

CONSENTIMIENTO INFORMADO
INCORPORACION DE LA FAMILIA AL EGRESO HOSPITALARIO DEL PACIENTE ADULTO MAYOR

DATOS DEL USUARIO/A HOSPITALIZADO

NOMBRE
RUT EDAD FECHA DE INGRESO
SERVICIO SALA CAMA

DATOS DE LA PERSONA SIGNIFICATIVA O CUIDADOR/A QUE RECIBE LA CAPACITACION

NOMBRE

RUT { EDAD i | ViNCULO/RELACIGN

DOMICILIO

COMUNA | TELEFONO ]
EMAIL

Por la presente, declaro que se me ha informado lo siguiente:

Por la presente, declaro que he tomado conocimiento detallado sobre las normas y aspectos relacionados con el
alta del paciente, a través de un informativo que he lefdo y comprendido claramente, ademds de una explicacién
verbal del o la funcionaria(o) del Hospita!l del Salvador.

Por tanto, declaro:

D Aceptar recibir capacitacion para apoyar al paciente adulto mayor al momento del alta.

O Rechazar recibir capacitacidn para apoyar al paciente adulto mayor al momento del alta..

Persona Significativa o cuidador/a Funcionario(a) y Timbre Servicio
Nombre: Nombre:
Rut: Rut:
Providencia, de _del 20
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XI. FUNCIONARIOS DEBIDAMENTE IDENTIFICADOS

Respecto a la identificacion de los y las profesionales y funcionarios/as en general, se reitera la
medida impulsada desde la direccion contextualizada en la Ley de Derechos y Deberes del
Paciente n° 20.584, que sefiala el derecho que tienen las personas atendidas en salud a la
utilizacién de la credencial por parte del personal, por tanto la obligacién del uso de credenciales
de identificacidon. Los usuarios y las usuarias deben conocer el nombre y cargo de las personas
que los atienden, permitiendo de esta manera que sea identificado y requerido cuando los
familiares necesiten de su informacion y orientacion.

Se implementa un sistema de credenciales para los y las funcionarios/as del Establecimiento que
sera proporcionada por la Sub Direccion de Gestion y Desarrollo de las Personas del Hospital del
Salvador, quien se encargara de la toma de fotografias, elaboracién de las credenciales y entrega.
Asi mismo, las empresas externas e deben proporcionar credenciales a funcionarios y
funcionarias que presten servicio en el Hospital del Salvador.

La credencial sera para el personal del Establecimiento en su totalidad no importando su
condicion de contrato.

El uso de la credencial es de caracter obligatorio para todos los funcionarios y funcionarias.

Ademas, la Unidad de Humanizacién y experiencia usuaria, realizara de manera mensual la
revisién aleatoria del uso de la credencial mediante la aplicacién de un check list el cual sera
enviado via Memo Sub Direccién de Gestién y Desarrollo de las Personas y Jefatura
correspondiente para reposicién en caso de que se requiera.
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XIl. OTRAS MEDIDAS ADICIONALES
1. Acompainamiento Espiritual:

La Ley N°20.584 sobre Deberes y Derechos del Paciente en su art. n°6 establece que “toda
persona que lo solicite tiene derecho a recibir, oportunamente y en conformidad a la ley,
consejeria y asistencia religiosa o espiritual”

Identificacién de necesidades: El primer paso en este protocolo es identificar las necesidades
espirituales de los pacientes y sus familias. Para ello, se puede realizar una evaluacién inicial que
incluya preguntas abiertas y cerradas sobre sus creencias y practicas espirituales. De esta
manera, se podran identificar las necesidades individuales de cada paciente y familia, y adaptar
el acompariamiento espiritual a sus necesidades especificas.

Seleccion y formacién de acompafantes espirituales: Para brindar un acompafiamiento espiritual
de calidad, es necesario seleccionar y formar adecuadamente a los acomparfiantes espirituales.
Estos deben ser profesionales capacitados, con experiencia y habilidades en el area de la
espiritualidad y la atencién a pacientes hospitalizados. Ademas, deben respetar las diferentes
creencias religiosas y espirituales de los pacientes y sus familias, y mantener una actitud de
empatia y comprension hacia ellos.

Coordinacién con el equipo de atencién médica: Es importante que el equipo de acompariamiento
espiritual coordine con el equipo de atencién médica para asegurar la integridad y continuidad de
la atencién de los pacientes. El equipo de acompafiamiento espiritual debe trabajar en
colaboracién con el equipo de atencion médica para conocer el estado de salud de los pacientes
y las necesidades espirituales que puedan tener.

Ofrecimiento de servicios de acompafiamiento espiritual: El equipo de acompafiamiento espiritual
debe ofrecer sus servicios a todos los pacientes y sus familias, independientemente de su religion
o creencia espiritual. Ademas, se debe respetar la decisién de los pacientes y sus familias que

no deseen recibir acompafiamiento espiritual, y se debe garantizar la privacidad y
confidencialidad de los servicios.

Evaluacion y seguimiento: Se deben realizar evaluaciones periddicas para medir la efectividad
de los servicios de acompafiamiento espiritual y determinar si se estan satisfaciendo las
necesidades de los pacientes y sus familias. Ademas, se deben realizar seguimientos a los
pacientes que han recibido acompafiamiento espiritual, para determinar si hay mejorias en su
estado de salud y su bienestar emocional.
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Registros y documentacion: Se debe mantener un registro de los servicios de acompafamiento
espiritual prestados a los pacientes y sus familias. En este registro se deben incluir la fecha, hora,
nombre del paciente, el tipo de acompafamiento espiritual ofrecido y el nombre del acompafiante
espiritual que lo proporciond.

1.2. Responsables:

Todos los equipos del HDS

1.3. Actividades del Procedimiento:

Usuario o familia realiza solicitud al personal de sala u otro.

Si cuenta con agente espiritual de la familia, éste puede hacer ingreso al Hospital, de otra manera
la Solicitud es derivada a la unidad de Humanizacién y Experiencia usaria, quien gestionara el
acompanante en conjunto con la familia.

1.Reglamento:

e Se debe respetar protocolos

e Esta prohibido utilizar los servicios higiénicos de los hospitalizados. Para ello debe utilizar el
bafio publico.

e Esta prohibido ingresar comidas externas y/o consumir bebidas alcohdlicas y fumar dentro
del hospital.

e Solo debe acompaifiar al paciente que realiza el seguimiento

e Debe colaborar con el cuidado de los bienes del Hospital para que no se deterioren.

e Se debe tratar con respeto al personal, pacientes y acompanantes.

e Se deben respetar las indicaciones entregadas por él o la profesional médicos y
enfermeras/os.

e Se debera retirar de sala o box cuando se realice algun procedimiento clinico por enfermera
/o, médico o técnico paramédico.

2. Acompanamiento del Duelo

2.1 Objetivo:
El duelo es el proceso psicologico que se produce tras una pérdida, ausencia, muerte o
abandono, el cual cada persona vive de una manera distinta dependiendo de su experiencia,

cultura y grado de vinculacién emocional de la persona.

El objetivo de esta medida es contener y acompariar a familiares de pacientes fallecidos, entregar
informacién y orientar sobre tramites y pasos a seguir posterior al deceso.
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Asi mismo, entregar orientaciones generales a profesionales involucrados en las distintas
unidades que intervienen en el proceso, de manera que permita que la estadia de la familia
desde ocurrido el fallecimiento, hasta la entrega del paciente, sea lo mas amena posible.

2.2 Responsables:

Medico tratante

Enfermera/o Jefe de Turno
Trabajador Social

Unidad de Anatomia Patolégica

2.3 Actividades del Procedimiento
2.3.1 Acompanamiento Paciente Fallecido en Sala:

El Médico cita a familiares para entregar informacion del deceso del paciente, ademas, informa
al Trabajador/a Social de sala para acompafiamiento y orientacion. Debe emitir el certificado de
defuncién en un plazo maximo de 2 horas y entregar documentacion a la familia.

EU de turno mantiene comunicacion con UAP y gestiona los recursos necesarios para el traslado
del paciente fallecido.

El Trabajador/a Social acompana, orienta e informa a familiares sobre tramites a realizar. Aborda
requerimientos emergentes y realiza vinculacién con redes de apoyo local y APS segun
corresponda.

Unidad de Anatomia Patoldgica recepciona al usuario fallecido e ingresa a base de datos UAP.
Recibe a familiares y servicios funerarios para el retiro del paciente.

2.3.2.1 Acompainamiento a Familiares de Paciente Fallecido en Servicio de
Emergencia:

Médico: informa a Trabajador/a Social y llama a familiares a sala de contencion, entrega
informacion del deceso. El Médico debera emitir el certificado de defuncion en un plazo maximo
de 2 horas desde el deceso del paciente

Trabajador/a Social: acompafia y contiene, entrega informacion y orientacién sobre tramites a

realizar. En caso que el paciente fallecido no tenga red de apoyo, no exista informacion o se
trate de un paciente NN, Trabajador/a Social realizara intervencion correspondiente.
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Unidad de Anatomia Patolégica: recepciona al usuario fallecido e ingresa a base de datos UAP.
Recibe a familiares y servicios funerarios para el retiro del paciente.

v' Paciente que ingresa sin signos vitales:

Médico: contrasta deceso del paciente, informa a Trabajador/a Social y llama a familiares a sala
de contencién, entrega informacién del deceso, indica pertenencia de realizar denuncia.

Trabajador/a Social: Contiene, informa y orienta a familiares, tramites y plazos de entrega de

certificado de defuncién. Si es pertinente, contacta a las policias para realizar denuncia por
causa de muerte no establecida.

Unidad de Anatomia Patolégica: Recepciona al usuario fallecido e ingresa a base de datos
UAP. Recibe a SML para el retiro del paciente fallecido.

2.4 Aspectos Generales de la Norma

Al momento de fallecer el paciente en sala, se recomienda al personal clinico asegurar un espacio
de intimidad que resguarde la privacidad de la familia del usuario fallecido, para lo cual se pueden
utilizar biombos que separan el espacio del resto de los pacientes presentes en la sala.

El profesional que esté en contacto con la familia debe ser empético, utilizar la escucha activa,
estar atento a las dudas y requerimientos que puedan surgir durante el proceso.

Se sugiere que para emitir el Certificado de Defuncién debe:
v Utilizar lapiz pasta azul.
v Escribir con letra clara y legible.
v" El certificado se puede emitir con Cédula de Identidad o Certificado de Nacimiento. En
caso de pacientes extranjeros sin Cédula de Identidad chilena se utiliza n® de Pasaporte,
NO RUT provisorio.

v Debe llevar firma y timbre.

v Verificar que todos los datos estén correctos.
3. Acompanamiento Paciente con Cuidados de Fin de Vida
3.10bjetivo:
Fomentar el acompafiamiento y cuidado del paciente que se encuentra con cuidados de fin de

vida, manteniendo el vinculo afectivo con la familia durante este proceso
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3.2 Responsable:

v Médico tratante.
v Enfermera/o Jefe de Turno.
v Responsable Unidad de Informacién y Satisfaccion Usuaria y/o Trabajador Social.

3.3 Actividades del Procedimiento:

¢ Recepcion e ingreso del o la paciente por parte del personal de enfermeria.

e Medico tratante se reune con la familia para entregar informacién clinica y pronéstico del
paciente, junto a ellos determinan inicio de cuidados de fin de vida.

s Enfermera/o Jefe de Turno, registra en libro de enfermeria e informa a Unidad de
Humanizacién y Experiencia Usuaria para coordinar reunién informativa.

e Se otorga asistencia espiritual si el paciente lo requiere.
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3.4 Reglamento:

El ser acomparfiante es un Derecho Opcional y no Obligacion.

Respetar el reglamento de acompafamiento 24 horas, si no se cumple integramente éste, el
hospital se encuentra en pleno derecho de restringir el acompanamiento 24 horas

Se debe respetar el reglamento general de visitas.

Esta prohibido ingresar y/o consumir bebidas alcohdlicas dentro del hospital.

Esta prohibido fumar dentro del hospital.

Debe cuidar los bienes del hospital para que no se deterioren

Se debe cumplir con el tratamiento indicado por el o la profesional médico.

Se debe tratar con respeto al personal, pacientes y acompanantes.

Se deben respetar las indicaciones entregadas por los profesionales médicos o
enfermeras/os.

Se deberan retirar de la sala de hospitalizacién cuando se vaya a realizar algtn procedimiento
clinico por enfermera/o, del o la profesional médico o técnico paramédico

Para descansar puede utilizar silla que esta al lado de la cama

Se debe informar a la enfermera/o y técnico paramédico el retiro de la sala.

Los acompafiantes deben velar por sus bienes personales, el establecimiento no se hace
responsable por pérdida o extravio.
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XIll. SUSPENSION DE LAS NORMAS DE HOSPITAL AMIGO

1. Aspectos Generales:

Todos los pacientes del Sistema Publico y Privado tienen los siguientes deberes, de acuerdo a lo
establecido en el Titulo Ill de la Ley N°20.584 que regula los derechos y deberes que tienen las
personas en relacién con acciones vinculadas a su atencion en salud.

o Respetar el reglamento interno del establecimiento, lo que se hace extensivo a sus
representantes legales, familiares y visitas.

e Procurarinformarse acerca del funcionamiento del establecimiento y sobre los procedimientos
de consulta y reclamo establecidos.

e Cuidar las instalaciones y equipamiento que el prestador mantiene a disposicidn.

e Tratar respetuosamente a los integrantes del equipo de salud. Igual obligacién corresponde
a los familiares, representantes legales y otras personas que los acompafien o visiten.

e Tanto la persona que solicita la atencion de salud, como sus familiares o representantes
legales, deberan colaborar con los miembros del equipo de salud que la atiende, entregando
la informacidn necesaria para el tratamiento.

Tomando en consideracion los puntos antes sefialados por la actual normativa, y en la clara
intencion de establecer procesos de atencion amigables y seguros, este Hospital considerara
como causales de suspension de visita los siguientes aspectos:

¢ El no cumplimiento de las medidas indicadas en el protocolo.

¢ Elno considerar las solicitudes de cuidado del personal en sala.
o Agresion al personal del establecimiento.

e Agresion hacia pacientes u otros visitantes

¢ Brote de alguna patologia contagiosa o alerta sanitaria.

¢ Que el acompafiamiento afecte la integralidad del paciente o su evolucién, lo indicara médico
tratante

e Que el paciente desista del acompafiamiento, incluyendo el acompafiamiento para
adolescentes.

e Elno retirarse de sala cuando le es solicitado por el equipo.
o Elnorespetar

4 Campo de Aplicacion:

o Visita diaria de familiares de 6 horas.

e Acompafiamiento 24 hrs a nifio, nifia y adolescente (Ley N° 21.372)
e Acompafiamiento paciente adulto mayor

e Alimentacion Asistida
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e Persona Significativa |

e Acompafiamiento de paciente en Servicio de Emergencia
e Acompafiamiento espiritual

e Acompafiamiento en el duelo

e Acompafiamiento paciente con cuidado de fin de vida

5 Actividades del Procedimiento:

Personal de Sala presentara a enfermera a cargo de sala y enfermera supervisora, también a
médico tratante, la situacion a evaluar por posible suspensién de medida.

Se debera dejar registro escrito (anexo) de la suspension en ficha clinica del/la paciente, el cual
ademas debera estar firmado por enfermera de sala y médico tratante. En caso de situaciones a
evaluar por acompafiamiento de pacientes Ley 21.372, se deberad realizar cambio de
acompanante previo a establecer la suspension de tutor o acompafiante con quien se genere la
medida de suspension. Personal de sala cumplido este proceso, y con su debido registro en ficha
clinica, deberd informar al Depto. Atencién Integral al Usuario la determinacion de suspension,
ello para realizar el registro en sistema informatico SAM.

& Responsables:

Familiar

Paciente

Enfermera Supervisora
Medico de Sala
Enfermera de Sala

TS de sala
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ANEXO 5

HOSPITAL
DEL SALVADOR

SUSPENSION ACOMPANAMIENTC PACIENTE HOSPITALIZADO

DATOS DEL USUARIO/A HOSPITALIZADO

NOMBRE
RUT EDAD FECHA DE INGRESO
SERVICIO SALA CAMA

DATOS DE LA PERSONA SIGNIFICATIVA O CUIDADOR/A

NOMERE

RUT TELEFONO i l VINCULO/RELACION

FECHA
NOTIFICACION

Por la presente, declare que se me ha informado lo siguiente:

Que de acuerdo a lo establecide en el Titulo lil de la Ley N"20.584 que regula los derechos y deberes que tienen
las personas en relacidn con acciones vinculadas a su atencién en salud, tienen los siguientes deberes:
* Respetar el reglamento interno del establecimiento, lo que se hace extensivo a sus representantes legales,
familiares y visitas,
@ Procurar informarse acerca del funcionamiento del establecimiento y sobre los procedimientos de consulta
y reclamo establecidos.
* Cuidar las instalaciones y eguipamiento que el prestador mantiene a disposicion.
e Tratar respetuosamente a los integrantes del equipo de salud. lgual obligacién corresponde a los familiares,
representantes legales y otras personas que los acomparien o visiten,
* Tanto la persona que solicita la atencion de salud, como sus familiares o representantes legales, deberan
colaborar con los miembros del equipo de salud que la atiende, entregando la informacion necesaria para
el tratamiento.,

Por lo tanto, se considerard como causal de suspension de visita los siguientes aspectos:
1. Causa ludicial:

2. Causa Administrativa:

O &l no cumptimiento de las medidas indicadas en el protocolo.
C_] Agresion al personal del establecimiento.
D Agrosion hacia el paciente, otros pacientes u otros visitantes.
O Queel acompafiamiento afecte la integridad del paciente ¢ su evolucién.
[ Que el paciente desista del acornpafiamiento.
Persona Significativa o cuidador/a Funcionario(a) y Timbre Servicio
Nombre: Nombre:
Rut: Rut:

Providencia, de .. del 20 .
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XV, CONTROL DOCUMENTAL

Actualizacion

Descripcion de la

Resolucion Exenta Paginas .
actualizacion

Fecha de
elaboracion
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