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Las Cuentas Publicas Participativas son espacios de

El objetivo de estos espacios permite a

la autoridad puablica informar sobre la
comunidad participar activamente con una

y a la
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andan

¢COmo se realizo esta
Cuenta Publica?

Para recolectar la informacion presente en este
informe '

Entrevistas 0=, Revision de
Con Equipos = Informes
Encuesta Consejo de
Participativa Usuarios
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Resultados Encuesta Participativa

Con la participacion de 215 personas, ante la pregunta ¢Cual o cuales de los temas que se presentan a
continuacion considera relevante tratar en la Cuenta Piublica? los resultados son:

Nuevo Hospital Detalles:

RR.HH.
Ausentismo 8 8 2 0/0
J
Respuestas de Funcionarios
O Funcionarias

Desafios
2022

Calidad de Vida
y Capacitacion 6 8 9 0/
y 0
De los participantes
son Mujeres

Gestion Financiera

Satisfaccion

Usuaria
Estrategias 7 6 9 0/0
implementadas _ ) . _
| De quienes participaron tiene

C_onven_io entre los 30 y 59 anos.
Asistencial...

0 20 40 60 80 100 120
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Somos una institucion  asistencial

docente, que busca resolver las necesidades

sanitarias de nuestra poblacion usuaria con un
alto grado de satisfaccion, sustentadas en la

gestion de procesos claros e
integrados a nivel Red SSMO.

S HDS | Cuenta Publica 2021

Con una alta eficiencia en el uso de la
infraestructura fisica y tecnoldgica, con
funcionarios que destacan por  sus
competencias y habilidades para proveer una

atencion calida y eficaz centrada en

las personas.



g
Nuestra Comunidad

Un total de 205/ 145 componen nuestro gran equipo de trabajo.
Estos colaboradores se distribuyen de la siguiente manera;

PP

e Funcionarias:

35%

|
PRERRT R4 5%
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I .
Distribucion por Estamento

| Auxiliares

283
11%
Técnicos/as
770
™ Administrativos/as 29%
Detalles: 266
5 8 o Colaboradores/as en 10%
0 modalidad Contrata
3 0 0/ Colaboradores/as en
0 modalidad Titular
1 2 0/ Colaboradores/as en
0 modalidad Honorario
- Ley Médica
614 Profesionales
230/0 716
27%
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. Nuestros Servicios

Nuestro Hospital se caracteriza por su polifuncionalidad, ofreciendo una
amplia cartera de servicios, incluso con relevancia nacional.

Medicina Urologia

Cirugia

Neurologia Medicina Fisica

Y Rehabilitacion
Oftalmologia

Dermatologia Odontologia

Otorrinolaringologia

Psiquiatria Traumatologia

y Ortopedia
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. Red de atencion

Nuestra Red de Atencidon beneficia a habitantes de 9 comunas,
incluyendo Isla de Pascua, sumando un total de beneficiarios que bordea
las 600.000 personas

m Distribucion etaria beneficiarios/as

160.000

23,92% 23,60%
140.000 4 21.97%

120.000 - 18,93%

100.000 -

80.000 -
11,58%
60.000 -

40.000 -

20.000 -

15 - 29 anos 30 - 44 anos 45 - 59 anos 60 - 74 anos 75 anos o mas
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Produccion Clinica

La da cuenta de las diferentes modalidades en que se
da atencidon a un paciente, las cuales dependeran del procedimiento que
requiere. La tiene por objetivo dar cuenta estadistica

de cuanto de todos estos modelos se logran realizar en un periodo
determinado.



* Consultas con S EIN

m Nuevas m Controles

2020 pAVPAY

2021 2021

20.000 25.000 30.000 35.000 40.000 45.000 50.000 55.000 50.000 60.000 70.000 80.000 90.000 100.000

22%0+ 3690+
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. Atencion remota

B Telemedicina

2020

2021

1.000 1.200 1.400 1.600 1.800

1990+
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2.000

B Atenciones telefonicas

pAVPA

2021

10.000 12.000 14.000 16.000 18.000 20.000

90/0+



. Egresos Hospitalarios

W Total egresos Hospitalizados

2020

2021

5.000 6.000
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7.000

8.000

A

9.000

10.000

11.000

m Total egresos CMA

2020

2021

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000

21%/'



¥ Complejidad HDS y Nacional

M Peso medio GRD HDS W Peso medio GRD Nacional
1,8 -
16 -
14 -

12 -

0,8 -
0,6 -
0,4 -

0,2 -

2021 2020
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* Actividad Servicio de Emergencia

W Atenciones de urgencia

2020

2021

5.000 15.000 25.000 35.000

ﬂ%—
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m Actividad Quirargica

2020

2021

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000

1% /



¥ Programa Integral de Reparacién Ocular

Psiquiatra
2%

Protesista
3%

Oftalmologia

Trabajadora Social
30%

269%

Detalles:

2 9 1 8 Atenciones totales

- Ano 2021

3 9 6 Pacientes inscritos/as
En el programa

Psicologa
15%

Terapeuta Ocupacional
11%

®! Tecnéloga Médica

139%
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lllExémenes PCR

Rutina 2021 Rapido 2021
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Diagnostico y
Tratamiento
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. Apoyo terapeutico

M Prescripciones de farmacia

1.710.347

1.750.000 -
1.700.000 4
1.650.000 -
1.623.783
1.600.000 -
1.550.000 -
1.500.000 - .
2020
500+
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2021

2.200.000

2.100.000

2.000.000

1.900.000

1.800.000

1.700.000

1.600.000

1.500.000

B Examenes de laboratorio

2.126.300

1.775.314

100.000

95.000

90.000

85.000

80.000

75.000 -

70.000

65.000

60.000

55.000

50.000

B Examenes de imagenologia

71.192

2020

93.781



& Pacientes en espera
de consulta especialista

W Tiempos promedio de espera para consultas m Pacientes en espera de consulta
700 - 60.000 54513
612 dias ]
i 572 dias
600 50.000 -
43.598
500 -
40.000 -
400 -
30.000 -
300 -
20.000
200 -
100 | 10.000 -
0 . 0 - .
2020 2021 2020 2021

7%+ 25%+
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& Pacientes en espera
quirargica

700 -

600 -

500 -

400

300 -

200 -

100 A

0 -

W Tiempo promedio de espera quirdrgica

637 dias

560 dias

2020 2021

140//
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8.000 -

7.000 A

6.000 -

5.000 -

4.000 -

3.000 -

2.000 -

1.000 -

m Pacientes en espera de consulta

7.528

6.342

2020

199+




lllGarantias explicitas en salud (GES)

Entregadas 2021 Cumplidas 2021
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Participacion Social y Satisfaccion Usuaria

Estrategias de abordaje para la en las
instituciones, con el fin de incidir en la toma de decisiones. De esta manera,
se considera una en la medida que logre

incorporar las



Atencion
Integral
al Usuario
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desarrolladas

9 encuentros realizados 11 agrupaciones se 14 orientadores/as ubicados en Decalogo de Buen Trato
durante el 2021. mantienen activas. puntos estratégicos. Charla
INDH sobre DDHH

Las reuniones del Consejo de Usuarios corresponde a una de las estructuras de
participacion social y tiene como rol fundamental acompanar a la Direccion en

temas de relevancia para los usuarios. a partir del conocimiento que tienen de las
personas de sus territorios.
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. Contactabilidad Comunidad Usuaria

El Departamento Integral de Atencion al Usuario, junto a diferentes equipos clinicos desarrolld las
siguientes estrategias con el fin de facilitar, organizar v mantener el contacto entre nuestros usuarios

hospitalizados y sus familias.

Médico/a Video llamadas
familiares de hospitalizados y y familiares de hospitalizados. usuarios hospitalizados y
Orientador/a. sus familias.

En abril del 2021 se incorpora la estrategia de contactabilidad en urgencia
realizando un total de 2915 enlaces v contactos. ‘



* Donaciones recibidas
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Damas de
Blanco

COAMISAL

Rosen

Santiago
College

Copec

Nestle

Colegio Saint
George

Score Energy
Drink

Eucerin



Requerimiento
Ciudadano
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% Indicadores Informaciones,
Reclamos y Sugerencias

Solicitudes Felicitaciones Sugerencias
Servicio
y Atencion
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- Deglose de Reclamos

De un total de 1078 reclamos recibidos por OIRS, las molestias sobre tiempos de
espera se acercan a la mitad del total de reclamos.

m Reclamos 2021

Tiempo de
espera

Procedimientos
administrativos

Trato

Informacion

Competencia
técnica

Probidad
administrativa

Infraestructura

o

0 50 100 150 200 250 300 350 400
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Estrategias de apoyo clinico

Las operan en las Unidad de Atencion Directa del
paciente en el Estas
estrategias son fundamentales para la resolutividad clinica.



D
S

-

Donacion
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Transfusional (UMT)

Total de donaciones pacientes
pacientes HDS de otros Hospitales RM

1 5 0/0 de las donaciones recibidas durante el ano 2021 corresponde a

Donantes Altruistas, sumando un total de 853 donaciones altruistas.
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Domiciliaria
(HOSDOM)
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* Atencion realizada

W Total personas atendidas

2020

2021

0 500
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1.000 1.500

3200+

2.000

2.500

3.000

@ Total visitas realizadas

pAVPA

2021

10.000 15.000 20.000 25.000 30.000 35.000 40.000

138%%



Actividad
Trasplante
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vy Médula Osea

Total de trasplantes
de cornea

Total de trasplantes

Total de trasplantes -
Hepatico y Renal

de meédula osea

€ HDS | Cuenta Pablica 2021




35

HOSPITAL
DEL SALVADOR

Estrategias de gestion de personas

La es el proceso de
de los funcionarios/as con el fin promover el
de las personas en su lugar de trabajo.



Equipo Salud
Mental para
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. Salud Mental en Pandemia

Acciones de promocion vy prevencion en Salud Mental de manera grupal e individual, asi como
procesos psicoterapeuticos breves para funcionarios y funcionarias.

Intervenciones Talleres
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Capac:ltac:lones
Comunidad
Funcionaria
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- Capacitacion para funcionarios/as

Desarrollo de diversas actividades formativas, dirigidas a nuestros funcionarios y funcionarias, en pos
del mejoramiento constante de nuestra atencion

Plataforma Campus HDS Capacitaciones
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Gestion Financiera

La corresponde a la efectiva utilizacion de los
recursos asignados al Hospital a través de la :
Implicando los principios de en el uso de estos

recursos.



¥ Detalles de gasto 2021

Gasto en personal (Subtitulo 21) Bienes y Servicios / Servicios de Consumo (Subtitulo 22)

"~ Gestos | momo | cowp

m Remuneraciones m Honorarios COVID m Gastos en bienes y servicios  m Gastos COVID
47.451.154 5.491.405 60.878.202 6.137.353
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150 anos HDS

El pasado 2021 estuvo marcado por la esperada

. Ademas de la conmemoracion
tradicional, se realizaron asl como

diversas



Ceremonia
Auditorio

Universidad
De Chile
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de
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nos

'30a

@ Reconocimiento
-




Concursos
Fotografia,
Pinturay
Cuentos
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Reconocimiento
Jubilados y
Jubiladas

DTSRI
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Obras nuevo Hospital del Salvador



¢ -« Hospital del Salvador

Hospitalizados/as Consultas y Procedimientos ~ Quirdrgicos

Espacios luminosos ' Cercaniade servicios Resguardo de jard

N v > o & g M
. 5 rOYi A e y \ -colin T A 2 a a
n & 3 1 3 d | Ok N >C 11 £ — PIO C O d

Incorporacion de “patios de luz
en el Hospital
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54, 8%
Porcentaje de
avance obra
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Hospital del Salvador:
Estrena nueva Imagen

En una sociedad cada vez mas masiva y diversa, nosotros creemos en
la como imagen representativa de la

c\

(‘ HOSPITAL
DEL SALVADOR
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¥ Desafios HDS 2022

actividad asistencial

tiempos de espera

listas de espera

funcionarios/as de salud
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cambio y puesta en marcha




. Fvaluacion Cuenta Publica

Con el objetivo de conocer sobre este informe, habilitamos esta
con el fin de seguir mejorando nuestro funcionamiento y atencion;

€ HDS | cuenta Publica 2021
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