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NUESTROS INICIOS

1872

Se instala primera piedra para la construccion del
Lazareto del Salvador

1876

Hermanas de la Caridad se hacen cargo del
Lazareto, las que hasta el dia de hoy custodian la
Capilla.

1888

Se le llama definitivamente Hospital del Salvador.
Cuenta con 100 camas disponibles.

1908

Cuenta con una dotacion de: 15 médicos, 22
religiosasy 144 empleados

CUENTA PUBLICA
e o VA0
17 de Abril 2019



1950

Se construye el Servicio de Oftalmologia del HDS
1968

Se inician trasplantes renales en el establecimiento.
1985

Terremoto de marzo, destruye parte del Frontis del
Hospital.

2002

La maternidad del Hospital del Salvador, es
trasladada a la Comuna de Pefalolén,
transformandose en el Hospital Luis Tisné.

2016

Instalacion del Hospital Modular Transitorio, obra
complementaria previa a la Construccion del Nuevo
Hospital del Salvador e instituto Nacional de
Geriatria
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POBLACION
BENEFICIARIA
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POBLACION
BENEFICIARIA
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POBLACION BENEFICIARIA

por género

e phpded
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 EI 76,6% de los
egresos tiene mas de
45 anos

 El46% de los
egresos sobrepasa
los 65 afnos

 La edad media de
atencion es de 60,2

anos
0% 23,4% 30,6% 18,2% 27,9%
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SOLICITUDES CIUDADANAS
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Solicitudes Felicitaciones Reclamos Consultas,
904 830 2081 sugerenciasy
ley de derechosy
deberes
140
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RECLAMOS

Procedimientos
administrativos

Tiempo de espera
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Infraestructura
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OBTENCION TRAMO 1
SATISFACION
USUARIA

2018
« Hospital del Salvador obtiene tramo 1

de satisfaccion usuaria del Ministerio
de Salud.

« Esto fue producto de un trabajo en
equipo desarrollado por distintas
areas del Establecimiento.
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PARTICIPACION
SOCIAL
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FUENTE: Departamento Integral Atencién Usuarios

CONSEJO
CONSULTIVO

El Consejo Consultivo del Hospital
del Salvador esta conformado por
representantes de la sociedad civil
de diferentes comunas del sector
Oriente.

Su objetivo es velar por los derechos y
deberes de pacientes y usuarios.

Se reunen mensualmente con el
Director del establecimiento dando
a conocer inquietudes, fortalezas y
debilidades del funcionamiento del
Hospital.
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VOLUNTARIADO

« El Voluntariado del Hospital del Salvador esta
compuesto por mas de 15 organizaciones y
agrupaciones.

« Su principal objetivo es apoyar a quienes se
encuentran hospitalizados , en areas como
situacion sociosanitaria, espiritual y ayuda
en insumos basicos.
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ACTIVIDADES
PARTICIPACION SOCIAL

 Donacion de Sillas de Ruedas
Damas de Blanco.

Dia de la Madre
(Voluntariado Clown Zapato Rojo).

\ ';n.l‘f

 Dia del Padre atencidon en salas
Voluntariados y Clown.

* |° Cumbre de Voluntariados de
Complejo Salvador — Geriatrico.

» Dia de la Madre (Voluntariado
Clown Zapato R0jo).

\ CUENTA PUBLICA
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ACTIVIDADES
PARTICIPACION
SOCIAL

« Celebracion de Fiestas Patrias, Conjunto
Actividad_de Celebrac_ién d_e Aniversario FOlC'éI’iCO de Funcionarios

del Hospital con Funmonanos.

MH } . 'vw-r\ \' (\ur\plﬂ 137 .. ., . .
Celebracion de Fiestas Patrias, U ACIONAL U  Actividad de Celebracion de Aniversario

Conjunto Folclorico de Funcionarios. _ i )
del Hospital con Funcionarios.

« Capacitacion a Voluntariados del
Hospital.

 Participacion Intersectorial Unidad de
Alimentacion -Instituto Nacional de
Geriatria.

CUENTA PUBLICA
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MEDIDAS HOSPITAL AMIGO

Visita en camas basicas

Identificacion de
funcionarios

Incorporacion de la familia al
egreso hospitalario, del adulto
mayor

Informacion en Unidad de
Emergencia

FUENTE: Departamento Integral Atencién Usuarios

Entrega informacion a
familiares

Acompafiamiento diurno y
nocturno a adultos mayores

Alimentaciéon asistida

Identificacion de las
personas hospitalizadas
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DISTRIBUCION TOTAL DE
POBLACION MIGRANTE
ATENDIDA 2018 HDS

?‘i‘i*‘  El promedio de edad de los pacientes

Mujer atendidos es de 36.2 afios.
Il\*“‘*  Durante el ano 2018, el total de
Hombre

poblacion migrante atendida en
nuestro establecimiento fue de 436
personas.
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Haiti

Otros

FUENTE: Departamento Integral Atencién Usuarios

Colombia

Venezuela

DISTRIBUCION
PRINCIPALES
NACIONALIDADES
ATENDIDAS HDS 2018

Venezuela, Colombia, Perd, Haiti
y son los principales paises de
origen de nuestros pacientes
extranjeros.
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« Orientador y facilitador Intercultural
del equipo de Servicio Social recibe
reconocimiento por parte del
Ministerio de Justicia, por apoyo a
paciente y su familia , ademas de
facilitar contacto con equipo clinico
del Hospital del Salvador.
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PERSONAS SITUACION
DE CALLE / 2018

« 16 personas, en situacion de calle por
distintas motivaciones.

« Se activa mesa de trabajo entre Hospital
del Salvador y Municipalidad de
Providencia.

« Se logro avanzar en soluciones
concretas para personas en dicha
situacion: Apoyo psiquiatrico, biosocial y
activacion de vinculos familiares.

« Espacio donde pernoctaban se
transforma en lugar de actividades
recreativas y deportivas para la
comunidad y funcionarios HDS.
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COMUNIDAD

Hospital del Salvador
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FUNDACION
INSPIRA

« Construccion Jardin de Urgencia
/ 250 mts cuadrados.

« Dos talleres de formacion en mantencion
de jardines dictado por club de jardines
/ Creando habilidades y competencias.

« SEMINARIO “Impacto de los jardines
sanadores en el Hospital del Salvador”

 Concierto Patio Ceibo

CUENTA PUBLICA
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Hospital del Salvador
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CULTURAL

3 Conciertos Capilla Hospital del Salvador.

2 Conciertos sala Hospitalizados.

Feria de Artesania Funcionarios HDS.

Paseo Mascaras de Venecia por el Hospital

Ensayos “Concierto Hermandad”.

CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA ) ()

Hospital del Salvador —
17 de Abril 2019

FUENTE: Unidad de Comunicaciones HDS




GESTION
CLINICA

Hospital del Salvador
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+9,6%

EGRESOS HOSPITALIZACION

10.415

9.503

2017 2018

FUENTE: Departamento Gestion de la Informacion HDS

Medicina Interna
Cirugia General
Traumatologia y Ortopedia

Neurologia Adulto

Urologia

Cirugia Vascular

Oftalmologia

Psiquiatria Adulto

Hematologia Oncoldgica

Medicina Intensiva

Otorrinolaringologia

Maxilofacial
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140.982 69.967
140.886 69.193

CONSULTAS

2017 2018 2017 2018
Controles Nuevas
Total
2017 210.175

2018 210.853
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PACIENTES EN ESPERA DE CONSULTAS
ESPECIALISTAS AL ANO 2018

51.305 40.039 34.376 @ @

Disminucién de aproximadamente
de 17.000 pacientes en espera
de consultas en 2 afios

2016 2017 2018
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PACIENTES EN ESPERA QUIRURGICA AL ANO 2018

7.048 7.648 7.730

2016 2017 2018
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INTERVENCIONES
QUIRURGICAS MAYORES

Oftalmologia _

cirugia General (G 3.245 11.202 12.234
Cirugia Vascular Periférica _ 1.460
Traumatologia — 1.364

urologia (G 683

otorrino (G . !_.{.—
Medicina - &
Maxilofacial - [ 99
otos (I 2017 2018
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CIRUGIA MAYOR AMBULATORIA
REALIZADAS

6.660 7.049

Oftalmologia 4.080

Cirugia General 1.418

Cirugia Vascular 653

Otorrino 324
Traumatologia 322
Urologia 191
Maxilofacial
L 2017 2018
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CONSULTAS EMERGENCIA

54.664  56.398

C1 (]
C2 ]
C: G
C4
Cs 1
Sin (]

categorizar

2017 2018
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FARMACIA PRESCRIPCIONES

1.070.442 1.062.493 D 782.957 827.611
2017 2018 2017 2018

Hospitalizado Ambulatorio
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TASA DE DEMANDA POR 1000
HABITANTES

IO 0

Consulta medicas Consultas medicas Egresos Intervenciones
electivas urgencia Quirdrgicas
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GESTION
DEL CUIDADO

Hospital del Salvador
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ATENCION,
CONSULTAS Y
PROCEDIMIENTOS
ENFERMERAS / OS

2018
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CATEGORIZACION POR
RIESGO Y DEPENDENCIA

2018
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FUENTE: Subdireccién Gestion del Cuidado

CATEGORIZACION ESI,
INDICE DE SEVERIDAD
EMERGENCIA

98% de pacientes fueron categorizados.

2018
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GESTION
FINANCIERA

Hospital del Salvador
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GESTION FINANCIERA EJECUCION
PRESUPUESTARIA

TOTAL EJECUTADO $ 92.441.482.875 QG
GESTION DE PERSONAL $ 39.723.249.676 l

GESTION DE BIENES Y SERVICIOS $ 51.337.722.375

CUENTA PUBLICA
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INDICADORES CLINICO
FINANCIERO

123.823 2./33.269

Costo Promedio Costo Promedio
Consulta de Urgencia Hospitalizacién

CUENTA PUBLICA
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GARANTIAS EXPLICITAS EN
SALUD

99,02%

Pacientes GES 516'496'814'560 Prestaciones

atendidos Transferencias GES
Cumplidas
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NUESTROS
FUNCIONARIOS

Hospital del Salvador
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DOTACION FUNCIONARIOS

Dotacion

Efectiva
recnicos (.
Personal Médico —
Profesionales (G
Auxiliares (R
Administrativos -
Suplencias y Reemplazos .
Directivos ‘

CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA ) ()]

Hospital del Salvador —
17 de Abril 2019

FUENTE: Subdireccion de Gestion y Desarrollo de Personas HDS



CAPACITACION FUNCIONARIA

.."‘

algin

B Profesionales

abd

B Médicos

B Técnicos

B Administrativos B Quimico Farmacéutico

m Auxiliares B Bioguimicos

B Directivos Odontdlogo

Total
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SALUD
FUNCIONARIA 2018

* Vacunacion anti influenza cobertura 94% con un
total de 2394 funcionarios inmunizados tanto del
HDS como de empresas en convenio.

» Charla dirigida a funcionarios diabéticos e
/ '//'/t;".[ii hipertensos

» Desarrollo personal y autocuidado para mujeres
» Talleres de prevencion en salud Mental

* Evaluaciones de Salud Laboral Control de salud
a funcionarios expuestos a riesgos laborales.
Elaboracion de protocolos y procedimientos
relacionados con la salud laboral de los
funcionarios.
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PREVENCION DE
RIESGOS 2018

« Simulacro y simulaciones de emergencia y
evacuacion: 11 actividades que involucraron
a diferentes servicios y unidades del HDS.

« Supervision de transporte seguro para
funcionarios del HDS que asisten a
actividades de capacitacion fuera del HDS.

« Manejo MANUAL DE PACIENTES EN UPC,
Area Quirdrgica

 Talleres de resolucion de Conflictos.
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INFRAESTRUCTURA

Hospital del Salvador
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PROYECTOS
DE MEJORAS

Mejoramiento Unidad de Memoria

Mejoramiento sala San José
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Habilitacion del Policlinico
de la UHI

PROYECTOS
DE MEJORAS

« Habilitacion del Policlinico de la
UHI

« Mejoramiento Pabellon Central

CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA®) @ 9 J %
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H H 4 17 de Abril 2019
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Mejoramiento Periféricas
Alimentacion 1y 2 Medicina

PROYECTOS
DE MEJORAS

* Mejoramiento Periféricas
Alimentacion 1y 2 Medicina

« Residencias Sub Direccion
Enfermeria

« Cierre Patio perimetral sector Sur
HDS.

CUENTA PUBLICA
- . 4 : PARTICIPATIVA ) ()| ¢}
Residencias Sub Hospltal del salvador 17 de Abril 2019

. - ] Cierre Patio perimetral _ : - .
Direccién Enfermeria sector Sur HDS. FUENTE: Subdireccion de Operaciones HDS




REMODELACION
DE PABELLONES

908mts

Pabellones Pabellones
nuevos Remodelados

« Cada pabelldén cuenta con sistema de
climatizacion

» Electricidad con respaldo de grupo
electrogeno y UPS.

« Pavimento semiconductivo.

« Gases clinicos red de Oxigeno, Dioxido de
Carbono, Oxido Nitroso, Aire Medicinal,
Evacuacion de gases anestésicos y Vacio.

« Hay 5 pabellones que cuentan con red de
Nitrégeno.
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PROYECTOS/BUENAS
PRACTICAS/INNOVACION
EN SALUD

Hospital del Salvador
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UNIDAD DE MEMORIA

: Pacientes con Pacientes con
Prestaciones . .
_ Demencia Demencia
Clinicas
Ingresados Egresados

998

2018 2018 2018
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FUENTE: Unidad de Comunicaciones HDS

CONVENIO CHILE /COSTA
RICA: PROYECTO
REHABILITACION
ONCOLOGICA

CUENTA PUBLICA
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20 ANOS
UNIDAD DE ALIVIO DEL

DOLOR Y CUIDADOS
PALIATIVOS

Referente de

la red de Salud
Oriente

Pacientes
atendidas por afio
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CONVENIO
ASISTENCIAL

DOCENTE

Convenio de Convenios de
Pregrado Postgrado

Ecodopler
Equipamiento en convenio Universidad de Chile y Hospital del Salvador

CUENTA PUBLICA
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NUEVO HOSPITAL DEL SALVADOR
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AVANCES: REINICIO
OBRAS 2018

En octubre de 2018 se retoman las
excavaciones
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AVANCES: REINICIO
OBRAS 2018
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DESAFIOS CUMPLIDOS 2018

UNIDAD DE MEMORIA

OPTIMIZACION PROCESOS
PRODUCTIVOS

HOSPITAL NUEVO

LISTA DE ESPERA

NUEVO SISTEMA DE
GESTION DE CONSULTAS

CUENTA PUBLICA
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DESAFIOS « Optimizacion Procesos Productivos.
para el 2019

Manejo Gestion Visita de espera.
» Protocolo adecuado Gestion en Red.
« Reorganizacion Intrahospitalaria.
« Implementacion Seguro Pabellon.
« Aumento numero de Camas Medias.

 Remodelacion Sala Covarrubias para mejorar estandar
de Cuidado.

* Dos aislamientos en Salas de Medicina y Cirugia.
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