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Nuestros Inicios

1871
Decreto Supremo Fundacion Lazareto Salvador

1872
Se instala primera piedra para la construccion del Lazareto

1876

Hermanas de la Caridad se hacen cargo del Lazareto. En la
actualidad viven 7 hermanas de

la Caridad al interior del Hospital, como custodias de la Capilla.

4 BAEE goen i 1888
I Se le llama definitivamente Hospital del Salvador. Cuenta con
(R B 100 camas disponibles.

1891

Se inicia Traumatologia Quirurgica con heridos de la Guerra Civil




Construyendo Nuestra Historia

1908
Cuenta con una dotacion de: 15 médicos, 22 religiosas y 144
empleados

1950
Se construye el Servicio de Oftalmologia del HDS

1968
Se inician trasplantes renales en el establecimiento.

1985
Terremoto de marzo, destruye parte del Frontis del Hospital.




Las Transformaciones

2002

La maternidad del Hospital del Salvador, es trasladada a la
comuna de Pefalolén, transformandose en el Hospital Luis
Tisné.

2016

Instalacion del Hospital Modular Transitorio, obra
complementaria previa a la Construccion del Nuevo Hospital del
Salvador e instituto Nacional de Geriatria







Poblacion Beneficiaria
SSMO

POBLACION ASIGNADA
( MAYOR A 15 ANOS)

507.024

Vitacura
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Poblacion Beneficiaria
SSMO

Hombre Mujer

) 42% ) 58%
Beneficiarios Inscritos Beneficiarias Inscritos




Egresos por Grupo Etario
(Hospital del Salvador)
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27% 19% 30% 23% 1%

* EI76% de los egresos tiene mas de 45 anos
* El46% de los egresos sobrepasa los 65 afos
* La edad media de atencion es de 60 anos







I Solicitudes Ciudadanas - _
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PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS

TIEMPO DE ESPERA

TRATO

COMPETENCIA TECNICA

PROBIDAD

INFRAESTRUCTURA

INFORMACION
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Solicitudes Ciudadanas -

Actividades Ano 2017
Mejoramiento Trato al Usuario

* Desarrollo personal en la gestion del trato

* Supervision en infecciones intrahospitalaria

e Gestion del trato usuario

* Elaboracion del duelo

* Jornadas de auxiliares en atencion hospitalarias
* Lenguaje de senas

* Talleres de humanizacion del trato.

* Cursos manejo del stress y técnicas auto cuidado







Consejo Consultivo




Consejo Consultivo

* El Consejo Consultivo del Hospital del Salvador
esta conformado por representantes de la
sociedad civil de diferentes comunas del sector
oriente.

e Su objetivo es velar por los derechos y deberes de
pacientes y usuarios.

* Se reunen mensualmente con el Director del
establecimiento dando a conocer inquietudes,
fortalezas y debilidades del funcionamiento del
Hospital.







Voluntariado

El Voluntariado del Hospital del Salvador estd compuesto
por mas de 15 organizaciones y agrupaciones.

Su principal objetivo es apoyar a quienes se encuentran
hospitalizados , en areas como situacion sociosanitaria,
espiritual y ayuda en insumos basicos.




Actividades Participacion Social

Acompafiamiento a
Pacientes en Sala

Sensibilizacion Proceso
Acreditacion/ Clown

Taller Participativo
Cuenta Publica

Voluntariado en
Actividades Hospitalarias

Celebracidon Aniversario HDS



Grupo Folclorico

r de Tradiciones”,
A Y ™

“Fiesta de la Chilenidad” El afio 2017, se crea el grupo folclorico “Salvado




Medidas Hospital Amigo

Visita en camas basicas Entrega informacion a
familiares

T

Acompanamiento diurno
y nocturno a adultos
mayores

Identificacion de
funcionarios

Incorporacion de la
familia al egreso
hospitalario, del adulto
mayor

> Alimentacion asistida

Informacién en Unidad de ~ldentificacién de las personas hospitalizadas
Emergencia




Proyecto Socio Sanitario

Unidad Emergecia Hospitalaria (UEH)

* Ingreso de Paciente a UEH, con necesidades

Sociosanitarias.
* Deteccion e Intervencion de Trabajador Social

Hospitalizacion

e Gestion y activacion de procesos asociados, segun
patologia y necesidades.

Procesos de vinculacion al alta

e Activacion de Redes Pertinentes
* Vinculaciéon del Paciente Sociosanitario con su red
pertinente, segun necesidades asociadas




Proceso Atencion De Pacientes Migrantes

Durante el 2016y 2017 se han atendido de forma
oportuna a 211 pacientes extranjeros.

De los cuales el 62.1% corresponde a hombres y el
37.9% a mujeres.

Promedio de edad es de 36.5 anos.

Venezuela, Perd, Haiti y Colombia son los principales
paises de origen de nuestros pacientes extranjeros.







Fundacion Inspira

Recuperando Patios Sanadores

1.350 mts?

Recuperados en

6 Patios
Recuperados




Corporacion Cultural

Entre el 2015y 2017

(intervencion urbana)







Egresos Hospitalizacion
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Consultas

2016 200.934

Total
2017 210.175
+
140.982
133.927
67.007 59-.193'
2016 2017 2016 2017

Controles Nuevas




Pendiente Tiempo de Espera Consultas Especialistas

al Aho 2017
55.306
51.305
I 40.039
2015 2016 2017

*Tiempos de espera por aio de corte




Intervenciones Quirurgicas Mayores

Cirugia
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Cirugia Mayor Ambulatoria

Oftalmologia
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Cirugia Vascular
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Urologia
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Medicina
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I Pendiente Tiempo de Espera Quirdargica al Ailo 2017

7.648
7.048
6.661
o
2015 2016 2017

Tiempos de espera por ano de corte




Egresos Emergencia
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Consultas Emergencia
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Farmacia Prescripciones

1.070.442
987.908
782.957
754.706
2016 2017 2016 2017

Hospitalizado Ambulatorio




Tasa de demanda por 1000 habitantes

Consultas médicas Egresos
electivas 38
430

S
<

Consultas médicas Intervenciones
urgencia Quirurgicas
112 27
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¥ Gestion Financiera




Gestion Financiera Ejecucion Presupuestaria

TOTAL EJECUTADO $82.511.277.41

GESTION DE PERSONAL $35.756.462.514

I GESTION DE BIENES Y SERVICIOS $46.492.437.457

ACTIVOS FIJOS $262.377.442




Indicadores Clinico Financiero

2.452.909

103.627 AL
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Costo Promedio Costo Promedio
Consulta de Hospitalizacion

Urgencia

Hospital del Salvador esta dentro de los hospitales con
mayor complejidad a nivel nacional




Garantias Explicitas en Salud

i .
121.985 MM$17.403

Prestaciones GES Transferencias
entregadas

98,97%

Prestaciones GES
Cumplidas
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Dotacion Funcionarios

Técnicos

Profesionales
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Capacitacion Funcionaria

Directivos

Profesionales

Administrativos u

Auxiliares

Médicos

Odontoélogo
Quimicos 3 6 I

Bioquimicos




Manuales de Autoaprendizaje

IH TODA MRQUINFI’

“Mejorando nuestros procesos

® ° " decalidad u sequridad

NORMA
" DE PRECAUCIONES
"= ESTANDARES

Programa de Prevencion y Control de IAAS del

. HOSPITAL DEL SALVADOR

Manual para % >

Atencion Usuaria

i O
Atencién allUsuario, unﬁ itud de Servicio \
L\

=1 I i

2015 2016 2017

Norma de Precauciones A Toda Maquina Manual para el Usuario
Programa de Prevencion y Control de IAAS del Mejorando nuestros procesos de Calidad y Atencion al Usuario, una actitud de Servicio
Hospital del Salvador Sequridad




Salud Funcionaria 2017

* 90% de cobertura programa vacunacion
Antiinflueza en funcionarios y funcionarios del
Hospital

* Charlas de Autocuidado a la comunidad
hospitalaria: Prevencion de cancer de mamay
cervico-uterino / Taller de Prevencién de salud
mental y depresidn / Prevencion del Maltrato
infantil / Diabetes y control hipertension.

« Examenes de medicina preventivo del adulto
EMPA- a funcionarias y funcionarios del Hospital.




Prevencion de Riesgos 2017

e 2 simulacros de Emergencias generales en el
establecimiento: participacion de 250 funcionarios .

e 7 simulaciones en distintas areas del hospital :
participacion 120 personas

e Capacitaciones a equipos del Hospital y Consejo
Consultivo sobre Emergencias




Bienestar Personal y Calidad de Vida

Atenciones a
funcionariasy
funcionarios

Ayudas Medicas @

Prestamos
(auxilio Medico y
habitacional

Proceso de postulacién a
Centro Escolar “Semillitas
del Oriente

Bonos Escolares

Paseo Familiar Rosa
Agustinas, Funcionarios y
su grupo Familiar
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Proyectos de Mejoras

2015 Inauguracion 8 nuevos Pabellones Hospital del Salvador




Remodelacion UHI Modificacidon Acceso Principal HDS




Remodelacion Salas

Joel Rodriguez
Eduardo Moore
Gustavo Pineda




Mejoras sector Urgencia




Remodelacion y Mejoramiento Areas Comunes Pabellén
Central

\ 1 -
Pasillo acceso Recuperacién Primer Piso ¢ ¢ Baifo Pacientes Primer Piso

Sala de recuperacion primer piso




Equipamientos Médicos

Hasta Diciembre de 2017 fueron adquiridos 1216
Equipos médicos , todos en directo beneficio de
nuestra poblacion Usuaria.

En el proceso de traslado al Hospital Modular
Transitorio la Unidad de Equipo médicos del
Hospital del Salvador trasladd de forma exitosa 364
equipos médicos,
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Traslado HMT

*En el proceso de Traslado al Hospital Modular Transitorio
efectuado entre abril y octubre de 2016 se efectuaron:

*115 reuniones de coordinacién con los servicios que trasladaron
desde el sector norte al area sur del Hospital del Salvador.

*410 funcionarias y funcionarios fueron trasladados en forma
exitosa.

240 trabajadores externos trasladados( LimpChile / Guardias)

*364 equipos médicos fueron transportados y reinstalados en las
nuevas dependencias

*720 impresoras, computadores y teléfonos fueron reinstalados
en el HMT




Traslado HMT

Servicios Clinicos Trasladados

Oftalmologia, Unidad de Trauma Ocular, Dermatologia,
Infectologia, Farmacia Infectologia, Laboratorio
Microbiologia, Anatomia Patoldgicay
Otorrinolaringologia

Servicios Administrativos

Archivo Central, Subdireccién Recursos Humanos,
Informatica

Servicios industriales

Mantencion, Servicios Generales, Bodega , Roperia,
Servicio Aseo y Guardias.
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Acreditacion




: Hospital del Salvador

Proyectos Investigacion




Proyectos Investigacion

56 proyectos de investigacion generados por profesionales
y/o equipos del Hospital del Salvador

* Cardiologia

* Cuidados Intensivos

* Neurologia

* Farmacia

* Medicina Fisica y Rehabilitacion
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Trabajamos en....

LISTA DE ESPERA

TELEMEDICINA

HOSPITALIZACION DOMICILIARIA

PABELLON CIRUGIA MAYOR AMBULATORIA Py ‘ PS

INFORMATIZACION PROCESOS PRODUCTIVOS

REPOSICION HOSPITAL DEL SALVADOR
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Desafios 2018

Lista de Espera

Optimizacion Procesos Productivos
Hospital Nuevo

Nuevo Sistema de Solicitud de Consultas
Unidad de Memoria
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Hospital
del Salvador

Servicio de Salud
Metropolitano Oriente

Ministerio de

Salud

Gracias

Hospital del Salvador




