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Historia
Hospital del Salvador



Nuestros Inicios

1871
Decreto Supremo Fundación Lazareto Salvador

1872
Se instala primera piedra para la construcción del Lazareto

1876
Hermanas de la Caridad se hacen cargo del Lazareto. En la 
actualidad viven 7 hermanas de
la Caridad al interior del Hospital, como custodias de la Capilla.

1888
Se le llama definitivamente Hospital del Salvador. Cuenta con 
100 camas disponibles.

1891
Se inicia Traumatología Quirúrgica con heridos de la Guerra Civil



Construyendo Nuestra Historia

1908
Cuenta con una dotación de: 15 médicos, 22 religiosas y 144 
empleados

1950
Se construye el Servicio de Oftalmología del HDS

1968
Se inician trasplantes renales en el establecimiento.

1985
Terremoto de marzo, destruye parte del Frontis del Hospital. 



Las Transformaciones

2002
La maternidad del Hospital del Salvador, es trasladada a la 
comuna de Peñalolén, transformándose en el Hospital Luis 
Tisné.

2016
Instalación del Hospital Modular Transitorio, obra 
complementaria previa a la Construcción del Nuevo Hospital del 
Salvador e instituto Nacional de Geriatría 



Población Beneficiaria

Hospital del Salvador



Población Beneficiaria

Lo Barnechea

6,6%

Vitacura

3,2%

Providencia

8,0%

Ñuñoa

14,7%

Macul

15,0%
Peñalolén

31,4%

La Reina

7,0 %

Las Condes

14,1%

Isla de Pascua

SSMO

POBLACIÓN ASIGNADA 

( MAYOR A 15 AÑOS)

507.024



Beneficiarios Inscritos

42%
Beneficiarias Inscritos

58%

Población Beneficiaria
SSMO

Hombre Mujer



65-74 45-64 15-44 -15

19% 30% 23% 1%

>75

27%

• El 76% de los egresos tiene mas de 45 años
• El 46% de los egresos sobrepasa los 65 años
• La edad media de atención es de 60 años

Egresos por Grupo Etario
(Hospital del Salvador)



Satisfacción Usuaria



3.604

Felicitaciones
697

Reclamos
1.581

Consultas, 
Sugerencias y 
Ley de 
Derechos y 
Deberes

Solicitudes
1.206

210

Solicitudes Ciudadanas 



Reclamos
1.581

INFORMACION

INFRAESTRUCTURA

PROVIDAD

COMPETENCIA TECNICA

TRATO

TIEMPO DE ESPERA

PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS

18

27

43

200

241

295

757

PROBIDAD

Solicitudes Ciudadanas 



OIRS

Actividades Año 2017 
Mejoramiento Trato al Usuario

• Desarrollo personal en la gestión del trato
• Supervisión en infecciones intrahospitalaria
• Gestión del trato usuario
• Elaboración del duelo
• Jornadas de auxiliares en atención hospitalarias
• Lenguaje de señas 
• Talleres de humanización del trato.
• Cursos manejo del stress y técnicas auto cuidado

Solicitudes Ciudadanas 



Participación Social

Hospital del Salvador



Consejo Consultivo 



• El Consejo Consultivo del Hospital del Salvador  
está conformado por representantes de la 
sociedad civil de diferentes comunas del sector 
oriente.

• Su objetivo  es velar por los derechos y deberes de 
pacientes y usuarios. 

• Se reúnen mensualmente con el Director del 
establecimiento dando a conocer inquietudes, 
fortalezas y debilidades del funcionamiento del 
Hospital.

Consejo Consultivo 



Hospital del Salvador

Voluntariado



• El Voluntariado del Hospital del Salvador está compuesto 
por más de 15 organizaciones y agrupaciones.

• Su principal objetivo es apoyar a quienes se encuentran 
hospitalizados , en áreas como situación sociosanitaria, 
espiritual y ayuda en insumos básicos. 

Voluntariado



Actividades Participación Social

Acompañamiento a
Pacientes en Sala

Acto Ecuménico Voluntariado en 
Actividades Hospitalarias

Taller Participativo
Cuenta Pública

Sensibilización Proceso 
Acreditación/ Clown

Celebración Aniversario HDS



“Fiesta de la Chilenidad” El año 2017, se crea el grupo folclórico “Salvador de Tradiciones”,

Grupo Folclórico



Medidas Hospital Amigo

Visita en camas básicas

Incorporación de la 
familia al egreso 
hospitalario, del adulto 
mayor

Entrega información a 
familiares

Acompañamiento diurno 
y nocturno a adultos 
mayores

Alimentación asistida

Identificación de las personas hospitalizadasInformación en Unidad de 
Emergencia 

Identificación de 
funcionarios



• Ingreso de Paciente a UEH, con necesidades 
Sociosanitarias.

• Detección e Intervención de Trabajador Social

Unidad Emergecia Hospitalaria (UEH)

• Gestión y activación de procesos asociados, según 
patología y necesidades.

Hospitalización

• Activación de Redes Pertinentes
• Vinculación del Paciente Sociosanitario con su red 

pertinente, según necesidades asociadas

Procesos de vinculación al alta

Proyecto Socio Sanitario



Proceso Atención De Pacientes Migrantes

Durante el 2016 y 2017 se han atendido de forma 
oportuna a 211 pacientes extranjeros.

De los cuales el 62.1% corresponde a hombres y el 
37.9% a mujeres. 

Promedio de edad es de 36.5 años.

Venezuela, Perú, Haití y Colombia son los principales 
países de origen de nuestros pacientes extranjeros. 



Comunidad

Hospital del Salvador



Recuperando Patios Sanadores

Fundación Inspira

6 Patios 

Recuperados 

1.350 mts² 
Recuperados en 

5 años



Corporación Cultural

30 Conciertos
Entre el 2015 y 2017

(intervención urbana)



Gestión Clínica 

Hospital del Salvador



Egresos Hospitalización 

2016 2017

9.156

9.503

1,036

1,247

1,654

3,375

298

462

524

550

18

95

112

131

Medicina

Cirugía

Traumatología

Neurología

Cirugía Vascular

Dermatología

Urología

Psiquiatría

UCI

UHI

Otorrino

Maxilofacial

+4% 



Consultas

2016 2017

133.927
140.982

NuevasControles

2016 2017

67.007 69.193

2016

2017
Total

200.934

210.175

+5% 



Pendiente Tiempo de Espera Consultas Especialistas            
al Año 2017

3.184

1.551

868

10.514

2015

2014

2013

2016 

23.9222017 

Descripción 

2015 2016

55.306

51.305 

2017

40.039 

40.039

*Tiempos de espera por año de corte



Intervenciones Quirúrgicas Mayores 

1.351

1.576

3.491

3.974

436

564

665

870

21

51

2016 2017

13.183
13.194

Cirugía

Traumatología

Urgencia

Asistencia y Pabellón 

Dermatología

Urología

Otorrino

Dental

Medicina

UTO



Cirugía Mayor Ambulatoria

353

539

1.492

3.913

3

61

153

175

2

2016 2017

5.281
6.716 

Oftalmología

Cirugía

Cirugía Vascular 

Otorrino

Urología

Traumatología

Maxilofacial

Medicina

Urgencia

+ 27% 



Pendiente Tiempo de Espera Quirúrgica al Año 2017 

1051

979

893

181

1515

2015

2014

2013

2016 

2012

30282017 

2015 2016

6.661

7.048

2017

7.648

Tiempos de espera por año de corte

7.648



Egresos Emergencia

79

85

202

524

1

2

2

43

2016 2017

888
940 

Cirugía

Neurología

Urgencia

Urología 

Traumatología 

Cirugía Vascular 

Otorrino

Medicina

+6% 



EMERGENCIA

2016 2017

58.791

54.664 
-7% 

Consultas Emergencia



Farmacia Prescripciones   

2016

Hospitalizado 

2017

987.908
1.070.442

2016 2017

754.706
782.957

Ambulatorio



Tasa de demanda por 1000 habitantes 

Consultas médicas 
electivas

430

Consultas médicas 
urgencia 

112

Egresos 
38

Intervenciones 
Quirúrgicas

27



Gestión Financiera



Gestión Financiera Ejecución Presupuestaria  

Descripción 

TOTAL EJECUTADO $82.511.277.413

GESTIÓN DE PERSONAL $35.756.462.514

GESTIÓN DE BIENES Y SERVICIOS $46.492.437.457

ACTIVOS FIJOS $262.377.442



Indicadores Clínico Financiero 

Costo Promedio

Consulta de 

Urgencia

Costo Promedio

Hospitalización

103.627

2.452.909

Hospital del Salvador esta dentro de los hospitales con 

mayor complejidad a nivel nacional 



S

E

G

Garantías Explicitas en Salud

121.985
Prestaciones GES 

entregadas

98,97%
Prestaciones GES 

Cumplidas

MM$17.403
Transferencias



Nuestros Funcionarios
Hospital del Salvador



Dotación Funcionarios 

248

460

479

658

24

34

34

238

12

Técnicos

Administrativos

Auxiliares

Cargo en extinción

Profesionales

Odontólogos

Químicos Farmacéuticos

Bioquímicos

Médicos

Dotación Efectiva 

2.192

HOSPITAL



Capacitación Funcionaria

61%

Ley 18.834

Ley 19.664

• Directivos

• Profesionales

• Técnicos

• Administrativos

• Auxiliares

• Médicos

• Odontólogo

• Químicos

• Bioquímicos
361

86%

1.393



Manuales de Autoaprendizaje

2015

Norma de Precauciones
Programa de Prevención y Control de IAAS del 

Hospital del Salvador  

2016

A Toda Maquina
Mejorando nuestros procesos de Calidad y 

Seguridad

2017

Manual para el Usuario
Atención al Usuario, una actitud de Servicio



• 90% de cobertura programa vacunación  
Antiinflueza en funcionarios y funcionarios del 
Hospital 

• Charlas de Autocuidado a la comunidad 
hospitalaria: Prevención de cáncer de mama y 
cervico-uterino / Taller de Prevención de salud 
mental y depresión / Prevención del Maltrato 
infantil / Diabetes y control hipertensión.

• Exámenes de medicina preventivo del adulto 
EMPA- a funcionarias y funcionarios del Hospital. 

Salud Funcionaria 2017 



• 2 simulacros de Emergencias generales en el 
establecimiento: participación de 250 funcionarios . 

• 7 simulaciones en distintas áreas del hospital : 
participación 120 personas 

• Capacitaciones a equipos del Hospital y Consejo 
Consultivo sobre Emergencias

Prevención de Riesgos 2017



Proceso de postulación a 
Centro Escolar “Semillitas
del Oriente

Prestamos
(auxilio Medico y 
habitacional

Ayudas Medicas

Atenciones a 
funcionarias y 

funcionarios

3.011

159

7

14

747
Bonos Escolares

Paseo Familiar Rosa 
Agustinas, Funcionarios y 
su grupo Familiar  

177

Bienestar Personal y Calidad de Vida 

757



Infraestructura

Hospital del Salvador



2015 Inauguración 8 nuevos Pabellones Hospital del Salvador 

Proyectos de Mejoras



Remodelación UHI Modificación Acceso Principal HDS



Remodelación Salas

Joel Rodríguez
Eduardo Moore
Gustavo Pineda 



Mejoras sector Urgencia



Remodelación y Mejoramiento Áreas Comunes Pabellón 
Central 



Hasta Diciembre de 2017  fueron adquiridos 1216
Equipos médicos , todos en directo beneficio de 
nuestra población Usuaria.

En el proceso de traslado al Hospital Modular 
Transitorio la Unidad de Equipo médicos del 
Hospital del Salvador trasladó de forma exitosa 364 
equipos médicos, 

Equipamientos Médicos



Proceso Traslado Hospital 
Modular Transitorio 

Hospital del Salvador



•En el proceso de Traslado al Hospital Modular Transitorio 
efectuado entre abril y octubre de 2016 se efectuaron:

•115 reuniones de coordinación con los servicios que trasladaron 
desde el sector norte al área sur del Hospital del Salvador.

•410 funcionarias y funcionarios fueron trasladados en forma 
exitosa.

•240 trabajadores externos trasladados( LimpChile / Guardias) 

•364 equipos médicos fueron transportados y reinstalados en las 
nuevas dependencias

•720 impresoras, computadores y teléfonos fueron reinstalados 
en el HMT 

Traslado HMT



Servicios Clínicos Trasladados

Oftalmología, Unidad de Trauma Ocular, Dermatología, 
Infectología, Farmacia Infectología, Laboratorio 
Microbiología, Anatomía Patológica y 
Otorrinolaringología 

Servicios Administrativos

Archivo Central, Subdirección Recursos Humanos, 
Informática

Servicios industriales

Mantención, Servicios Generales, Bodega , Ropería , 
Servicio Aseo y Guardias.

Traslado HMT



Equipo Proyecto Reposición Hospital



Acreditación

Hospital del Salvador



Acreditación



Proyectos Investigación

Hospital del Salvador



This is a sample text.

Insert your desired 

text here. 

Proyectos Investigación

56 proyectos de investigación generados por profesionales 
y/o equipos del Hospital del Salvador

• Cardiología

• Cuidados Intensivos

• Neurología

• Farmacia

• Medicina Física y Rehabilitación



Compromisos Cumplidos 
y Proyecciones 2018

Hospital del Salvador



LISTA DE ESPERA

TELEMEDICINA

PABELLON CIRUGIA MAYOR AMBULATORIA 

HOSPITALIZACION DOMICILIARIA

Trabajamos en….

INFORMATIZACION PROCESOS PRODUCTIVOS

REPOSICIÓN HOSPITAL DEL SALVADOR



Desafios 2018

o Lista de Espera
o Optimización Procesos Productivos
o Hospital Nuevo
o Nuevo Sistema de Solicitud de Consultas
o Unidad de Memoria



Gracias
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