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Cuenta Publica Participativa Hospital del Salvador

La Cuenta Publica Participativa del Hospital del
Salvador ' 2014 incorpora a la Ciudadania;
funcionarios, usuarios @con todas :sus
necesidades en el ambito de salud, con ‘el
objetivo de generar un espacio de dialogo para
transformarse en una herramienta de cambio.
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Cuenta Publica Participativa Hospital del Salvador
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Con el fln de acercar mas a ‘la ciudadania y
favorecer la participacion, esta Cuenta Publica
se realiza..enwel" Centro. _de la Ciudadania

Montecarmelo.




GRUPOS DE INTERES




Consejo Consultivo

El Consejo Consultivo esta 'constituido por
representantes “ dé las/ cofhunas del Area
,Oriente y del voluntariado del Hospital del
Salvador, cuya funcion es asesorar.al Director
‘en las necesidades de la comunidad.
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Voluntariado
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El voluntariado del Hspltal del Salvador esta |
compuesto por 16 agrupcnones de ambito socual y
espiritual, cuyo rol prmupal 25 ac( - ry orlentar‘
'@ nuestros-uisuarios hospits s y aml




Corporacion cultural Hospital del Salvador

: Concierto de Mdusica
Concierto a la Francesse Latinoamericana
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Feria de Navidad




Fundacion Inspira
Patio “"Los Naranjos”

Patio sin uso BN IR

Patio “Los
Naranjos”... lugar
de area verde que
permite el
esparcimiento, el
descanso, el
encuentro y la
conversacion.




Fundacion Inspira
Patio Rayos

Patio sin uso Despuées

Plantacion de
arboles, para
mejorar el entorno




POBLACION USUARIA




Nuestros Usuarios Poblacion Total :  1.197.429
Poblacion Beneficiaria: 593.623

Poblacion Mayor 15: 502.477

Distribucién beneficiarios segun grupo etario

0-14 i 15,4%
15-29 “ “ 20,1%

) .
45-59 i R 19,9%
. 60-74 15,4%

Mujer Hombre '
1 >75 ' 9,8%

anos
345.764 247.859
Beneficiarias Beneficiarios

Inscritos Inscritos Pacientes sobre 60 aios 149.665 (25,2%)




I Nuestra red de atencion

Poblacion Beneficiaria 593.623

tsla de Pascua

Lo Barnechea
6,6%

Vitacura
3,2%

Providencia _
8,0% o 3 B

Nufioa
14,7%

Macul
15,0%







Como construimos nuestra Cuenta Publica

@ HosITAL
& . SALVADOR "Ji

Notificaciones o Alertas
+ Estadade Red Mins
NEjorar Iue: municacion e informacion es que Noticias Recientes
icion de la ciudadanis levantes del quehacer del Hospital, Dado + Cuent
tu preferencia con ¢l fin de integrar dichos temas a nuestra

Nombre (requerido g
(requerido) Informacion Relevante

Nombre Completo

Email (requerido)
Admision de Pacientes
+ Certificador Previsinal FONASA

@hsalvador.cl RA - TrakCar

Circulares
. Benes
« RRII

Cuentas Publicas

Encuestas de
satisfaccion Usuaria

Consulta a través de
la pagina Web e
Intranet

Invitacion abierta
a la comunidad
para participar
en Taller




1. Taller participativo Cuenta Publica 2014




I 1. Taller participativo Cuenta Publica 2014

Los grupos
representados por un
usuario y un

funcionario, exponen B! BN

g

el resultado del AR/ ]
trabajo realizado:

« Gestion 2014

 Desafios 2015




I 1. Taller participativo Cuenta Publica 2014




HOSPI'DlskEIE
SALVADOR

Notificaciones o Alertas
Estimadas y estimados Usuarios del Hospital del Salvador e e

Con el objetivo de mejorar nuestras formas de comunicacion e informacion es que Noticias Recientes
ponemos a disposicion de la ciudadania temas relevantes del quehacer del Hospital. Dado uenta |

lo anterior es que pedimos tu preferencia con el fin de integrar dichos temas a nuestra b
Cuenta Publica Participativa 2014.

Estas tematicas fueron trabajadas en el Taller Participativo Cuenta Publica 2014, realizado
entre usuarios y funcionarios del HDS.

Nombre (requerido)

Nombre Completo

Email(requerido)

@hsalvador.cl

Circulares
Bienestar - Circular N*s663

Opciones(requerido) . RRII

[Construccion y reposicion del Hospital del Sahvador
Stuacion listas
Efecios y acuen
Satsfaccion usuanal Tratw int=g

Cuentas Publicas
. Cuent e

| Enviar |

I 2 Consulta a través de la Web e intranet

Hospital del 4
Salvador
Fagién Metropalitana|

INICIO CONOZCANOS»

ESPECIALIDADES»

SERVICIOS DE APOYO»

¢COMO LLEGAR? NOTICIAS

Cuenta Publica Participativa 2014

Estimadas v estimados Usuarios del Hospital del Salvador

Con el objetivo de mejorar nuestras formas de comunicacién e informacion es que ponemos a disposicién de la
ciudadania temas relevantes del quehacer del Hospital. Dado lo anterior es que pedimos tu preferencia con el fin de
integrar dichos temas a nuestra Cuenta Publica Participativa 2014,

Estas temdticas fueron trabajadas en el Taller Participative Cuenta Publica 2014, realizado entre usuarios y
funcionarios del HDS.

Nombre (requerido)
Nombre Completo
Email(requerido)
@hsalvador.cl

Opciones(requerido)

Construccion y reposicicn del Hespital del Salvador
Situacién listas de Espera

600 360- 7777

SERVICIOS A USUARIOS

Urgencia
Auge En HDS
Informaciones HDS

Derechos y Deberes
de los pacientes

Recomendaciones Para Visitas

Videos HDS

GESTION

Recursos Humanos
Unidad De Analisis Clinico

Ofic.Calidad Y Seg. Del Paciente

Se recibieron las respuestas tanto internas del Hospital a traves

de la Intranet,

www.hsalvador.cl

como externas a través de la pagina Web




I 3 . Encuestas de Satisfaccidon Usuaria

80%

HOEPITAL SEL mALVADDS

' ' 82,18%
JE— vo e — SOLICITUDES

ATENCION
RECIBIDA

TRATOMEDICO

INFORMACION

IO S L

Resultados de las encuesta de Satisfaccion Usuaria que se
aplicaron en los servicios de mayor afluencia de usuarios y/o
pacientes (Policlinicos de Medicina, Cirugia, Oftalmologia y
Urgencia).






I Resultados consultas participativas
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Reposicion y
Construccion
Salvador-
Geriatrico

Lista de
Espera




I Resultados consultas participativas

el il

: I Trato Usuario




Solicitudes Ciudadanas

Total de solicitudes ciudadanas 2014

2.198

S Reclamos (1.543
Felicitaciones (428) ( )

- Consultas, Sugerencias y
Solicitudes (130)

Ley 20.584 (97)




Reclamos

Reduccidn de reclamos 1.543 (-7%) respecto al afilo anterior 1.655.

B Tiempo de Espera

M Procedimiento
Administrativo
Trato

H Informacion
M Probidad
Administrativa

Competencia tecnica

M Infraestructura




Reclamos por area (trato al usuario 13%)

UROLOGIA

DIRECCION
ADMINISTRATIVA
OTORRINO
DERMATOLOGIA
ODONTOLOGIA
CIRUGIA
OFTALMOLOGIA
TRAUMATOLOGIA
PSIQUIATRIA
NEUROLOGIA
MEDICINA
OPERACIONES
EMERGENCIA

GESTION PACIENTES
APOYO Y DIAGNOSTICO
GESTION CUIDADO ENFERMERIA




Felicitaciones

ADMINISTRATIVA
UROLOGIA
NEUROLOGIA

UPC

PSIQUIATRIA
OTORRINO

DIRECCION
OFTALMOLOGIA
OPERACIONES
TRAUMATOLOGIA
DERMATOLOGIA
EMERGENCIA
ODONTOLOGIA
CIRUGIA

MEDICINA

GESTION PACIENTES
APOYO Y DIAGNOSTICO
ESTION CUIDADO ENFERMERIA




I Que hemos hecho con respecto al trato al usuario

 Estrategias para el
Trato con el Usuario

Humanizacion del
Trato

* Ley de Deberesy 0

Derechos de los
Pacientes




I Medidas Hospital Amigo

Visita en camas Entrega informacion a
basicas familiares

T

Acompanamiento
diurno y nocturno a
adultos mayores

Identificacion de
funcionarios

Incorporacion de la
familia al egreso
hospitalario, del adulto
mayor

.— Alimentacion asistida

Informacion en Unidad de Identificacion de las personas
Emergencia hospitalizadas




Otras Capacitaciones

1.230 FUNCIONARIOS
CAPACITADOS

DIRECTIVOS 12
MEDICOS 105

ODONTOLOGOS 20

CAPACITACIONES QUIMICO F. 9

BIOQUIMICOS 4
100% DE PROFESIONALES 328
JEFATURAS TECNICOS 469

CAPACITADAS ADMINISTRATIVOS 112

AUXILIARES 171

LEY 18.834 1.083 CAPACITADOS
LEY 19.664 147 CAPACITADOS




Reclamos por area (tiempo de espera 51%)

ODONTOLOGIA

OPERACIONES

DERMATOLOGIA
GESTION CUIDADO ENFERMERIA
OTORRINO
OFTALMOLOGIA
MEDICINA

UROLOGIA

APOYO Y DIAGNOSTICO
EMERGENCIA

CIRUGIA
TRAUMATOLOGIA
ADMINISTRATIVA




I Resultados consultas participativas

Lista de
Espera




Las 10 Intervenciones Quirurgicas mas frecuentes

FACOEMULSIFICACION Y ASPIRACION DE
CATARATA

INYECCION EN CAMARA ANTERIOR
DEL 0JO

COLECISTECTOMIA LAPAROSCOPICA
OTRA VITRECTOMIA MECANICA

SUTURA DE LACERACION CORNEAL

OTRA APENDICECTOMIA

OTRA EXTIRPACION LOCAL O DESTRUCCION DE
LESION O TEJIDO DE PIEL Y TEJIDO SUBCUTANEO

REDUCCION ABIERTA DE FRACTURA CON FIJACION
INTERNA, TIBIA Y PERONE

AMPUTACION DE DEDO DE PIE

REDUCCION ABIERTA DE FRACTURA CON
FIJACION INTERNA, FEMUR




Lista de Espera: Intervenciones Quirurgicas

Lista de Espera

Lista de Espera Pendiente  |tiilaii i 2fio 2010
Linea Base 393

 Cierre 2014: 7.771

- Cierre 2013:  6.417 Egresos 300

Aumento de 21,1% cumplimiento 76%




Principales Diagnosticos Lista de Espera
Quirdrgica Pendiente.

VENAS VARICOSAS DE LOS MIEMBROS

INFERIORES S/ULCERA SINDROME DEL TUNEL CARPIANO

GONARTROSIS, NO ESPECIFICADA HALLUX VALGUS (ADQUIRIDO)

OTROS TRASTORNOS DE LOS MENISCOS BLEFAROPTOSIS

CALCULO DE LA VESICULA BILIAR SIN

COLECISTITIS SINDROME DEL MANGUITO ROTATORIO

DEGENERACION DE LA MACULA Y DEL POLO

CATARATA, NO ESPECIFICADA POSTERIOR DEL OJO

HERNIA INGUINAL (SIMPLE) HERNIA INGUINAL (COMPLEJA)

CALCULO DE CONDUCTO BILIAR SIN COLANGITIS

COXARTROSIS, NO ESPECIFICADA NI COLECISTITIS




Principales Egresos Lista de Espera Quirurgica.

Resolucion lista de espera 2010-2014: 3.653 Egresos.

CATARATA, NO ESPECIFICADA

CALCULO DE LA VESICULA BILIAR SIN
COLECISTITIS

DEGENERACION DE LA MACULA'Y DEL POLO
POSTERIOR DEL OJO

HERNIA INGUINAL (SIMPLE)

BLEFAROPTOSIS

VENAS VARICOSAS DE LOS MIEMBROS
INFERIORES S/ULCERA NI INFLA

OTROS DESPRENDIMIENTOS DE LA RETINA

TRASTORNO DEL APARATO LAGRIMAL, NO
ESPECIFICADO

HERNIA PARED ABDOMINAL (COMPLEJA)
GLAUCOMA, NO ESPECIFICADO

HERNIA INGUINAL (COMPLEJA)

CARCINOMA IN SITU DE LA PIEL, SITIO NO
ESPECIFICADO

TRASTORNO DE ARTERIAS Y ARTERIOLAS, NO
ESPECIFICADO

OTRAS COLELITIASIS

TUMOR MALIGNO DE LA GLANDULA TIROIDES



LISTA DE ESPERA: CONSULTA

Lista de Espera Pendiente

105%

* Cierre 2014: 51.128
« Cierre 2013 58.237

Disminucion de 13,88%

de lo comprometido

Compromiso de Gestion

Lista de Espera a Enero 2014 4698 11.726 18.629 35.053
Comprometido 2014 4698 6.449 6.706 17.853
Resolucion Lista de Espera a

Dic 2014 4.666 5.858 8.225 18.749
Cumplimiento de lo 99% 91% 123% 105%

Comprometido




10 Egresos mas Frecuentes hospitalizacion Médica

Infarto cerebral debido a oclusion o estenosis no
especificada de arterias cerebrales

Neumonia, no especificada

Sesion de quimioterapia por tumor

Fallay rechazo de trasplante de rifidn

Nefritis tubulointersticial aguda

Trastorno de la personalidad emocionalmente
inestable

Insuficiencia cardiaca congestiva

Infeccidn de vias urinarias, sitio no
especificado

Enfermedad renal cronica, etapa 5

Cirrosis hepéatica alcohdlica




Produccion

Total Consulta 219.505
Primera Consulta 72.891
Controles 146.614
33,20% Primera Consulta

Intervenciones Quirurgicas

2014
Total 1.Q 13.085
Mayores 11.157
Menores 1.928

Interconsultas 10.264 Procedimientos 59.626

Atencion Urgencia Dental

Consultas SUS 63.654

1.Q Mayores* 2.099
1.Q Menores* 591

*Intervenciones quirdargicas

Total Consulta 20.919
Primera Consulta 6.743
Controles 14.176




Produccion

Examenes Laboratorio Imagenologia Farmacia Atencién Cerrada
1.974.321 80.019 Recetas 217.569
Prescripciones 946.792

2:

Farmacia Atencion Abierta
Recetas 255.684
Prescripciones 659.234




Egresos

Total Egresos 2014 : 16.825
Distribucién egresos segun grupo etario
1-14 1,53% (258)

23,04% (3.877)

51,49% 48,47%
29.71% (4.999)
. 19,87% (3.343)
Mujer Hombre 0574 ' '
o ——— °
>75 ' ' 25.84% (4348)
8.664 8.155

Egresos Egresos Pacientes sobre 45 afios 12.690 (75,4%)
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* |nicia el aﬁmo 2613

« Es'la prolongacion de la atencion de los pacientes del HDS
en domicilio del area oriente.

Cobertura:

2013: Piloto Nufioa, Providencia, Las Condes

2014: Nufioa, Providencia, Las Condes, La Reina, Vitacura, Lo
Barnechea, Macul y Penalolén.




I Hospitalizacién domiciliaria 24

Promedio de

Patologias de mediana Complejidad pacientes

. Pac!entes con I|r_n|ta(:|on d_eI _esfuerzo terapeutico atendidos al

« Pacientes de cuidados paliativos con diversas mes
infecciones

« Neumonias con insuficiencia respiratoria
 Infecciones cutaneas complejas
« Trasplantados Renales
plantados P 7,6
* Inmunosuprimidos .
R\ Visitas por
|4\

Patologias de baja Complejidad paciente al

« Neumonias mes
o Celulitis

* Pielonefritis

Rescate Ley de Urgencia 183

® @ promedioal
() mes
)

Recurso Humano: 11 funcionarios




I Funcionarios

3

b

220 Administrativos — 573 Técnicos

== |

n DOTACION EFECTIVA 237 Auxiliares

1.856

a 24 Quimicos y Bioquimicos
anm 7 16 Ot
11 . irectivos
LR .| 366 Médicos
- 31 Odontélogos
HENE g

-y |

HIEEE | . ! 389 Profesionales

m.-




Gestion Financiera Ejecucion Presupuestaria

. GASTOS DE PERSONAL

$ 27,202 || GASTOSDEPRODUCCION ~ $ 23,670
. Personal Médico $ 7,946 . Productos Farmacéuticos $ 18,881
. Personal No Médico $ 12,740 . Compra de Prestaciones $ 6,288
. Remuneraciones Variables $ 6510 . Materiales y Utiles Quirtrgicos $ 4,142
]
. Otras Remuneraciones S 6 ‘ SV . Productos Quimicos $ 2,063
h (] h - ' Il h -
) 1N
. GASTOS FIJOS S 7,027
INVERSIONES $ 4,659
. Servicios Basicos y Generales $ 4240 .
Mobiliario y Otros S 208
. Mantenimiento y Reparaciones $ 1,610 L. .
Maquinas y Equipos $ 4,451
. Alimentacién $ 776
. Otros Gastos Fijos $




Indicadores Clinico Financiero

1.559.912
89.194 T

-._4
) hy )

‘i ‘h -
! ) !' I
Costo Promedio Costo Promedio
Consulta de Hospitalizacion
Urgencia

Hospital del Salvador esta dentro de los hospitales con
mayor complejidad a nivel nacional




I Proyectos 2014

$ 4.659.013.000

Proyectos

1.318.971.820 601.771.414  496.838.608 465.385.200 ' $ 1.776.045.958
Pabellon Central y Endoscopia Oftalmologia Unidad de Otros Proyectos
Cirugia Vascular Pacientes Criticos




Pabellon Central y Cirugia Vascular

$ 1.318.971.820
Pabellon Central [ SRR

y Cirugia Endoscopia Oftalmologia Unidad de Otros Proyectos
Vascular Pacientes Criticos

Angiografo Digital Equipamientos y Equipos
Pabellon Quirdrgicos




Endoscopia

$601.771.414

Endoscopia Pacientes Criticos




Oftalmologia

$496.838.608

OftaImOIOgla Pacientes Criticos




I Unidad de Pacientes Criticos

5465.385.200

Unidad de
Pacientes
Criticos




I Otros Proyectos

$1.776.045.958

O ON
PROYECTOS




Resultados consultas particin

Movilizacion



Movilizacion

Duracion de 28 dias

« Mesas de trabajo que
fueron integradas por la
multigremial, equipos
técnico del SSMO, Hospital
y Ministerio de Salud.

« El establecimiento genero

plan de contingencia con el
fin de asegurar la atencion.




Movilizacion. Acuerdos.

* Continuar con la construccion reposicion del Hospital del Salvador-
Geriatrico

* Cubrir en parte brechas que el Hospital tenia en RR.HH. y

equipamiento



I Resultados consultas participativas

Reposicion y
Construccion
Salvador-
Geriatrico




I Reposicion construccion Hospital Salvador-Geriatrico

« " ¢ 1872, se colocala primera piedra del

Hospital del Salvador.

 Dotacion 100 camas (mas 60 camas en
dos carpas)

e Dotacidon de camas: 402
e Pabellones: 15

Dotacidn de camas: 528
Pabellones: 25




I Reposicion construccion Hospital Salvador-Geriatrico

 Obras complementarias
1. Centro infantil Semillitas del Oriente
2. Inicio Normalizacion de Pabellones







I Desafios 2015

SATISFACCION ACREDITACION
USUARIA

GESTION CLINICA'Y REPOSICION
FINANCIERA HOSPITAL




Desafios 2015

SATISFACCION
USUARIA

¥y

Oportunidad Senalética
de la atencion

V4

~> >

Lista de Espera  Trato usuario




I Desafios 2015

g GESTION CLINICA Unidades de Farmacia

: Y FINANCIERA Gestion Clinica

4

~ &>
é Gestion de Modelo de

Recursos financiamiento




I Desafios 2015

y

Cumpl. 100% Presentarse a
caracteristicas la acreditacion
obligatorias

ACREDITACION j
& <

Acreditar Mantener monitoreo
Indicadores de
segurtidad




Desafios 2015

REPOSICION
HOSPITAL

4

Obras
omplementarias

~>

Traslado
SSMO

>

Pabelldn

V4

>

Coordinacion
del proyecto




«¥.  Gobierno
AI" \‘;‘,‘” de chlle

Gracias

www.gob.cl




