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Quiénes somos...
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Un firme soporte al Hospital...

Especialidades . wedicina
Méd icas ¢ Neurologia

e Psiquiatria
e Dermatologia

e Cirugia

ESpECialidadeS e Otorrinolaringologia

e Oftalmologia

Qu | rl:l rgicas e Traumatologia
e Urologia
e UCI
1 ° 1 ] 1 e UTIM
Unidad de e

Paciente Critico
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Un firme soporte al Hospital...

Urgencia
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Nuestros pacientes... Perfil

Comorbilidad

3.9 diagndsticos
asociados

Edad Media

58.1 anos

Sexo
49.3% Masc. (55 a)
50.7% Fem. (60 a)

Estadia Media
7.2 dias

Indice de
Complejidad

www.hsalvador.cl
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Nuestros pacientes... Perfil

52.6% 47.4% /9%

Ingresa en Ingresa en Procede
condicion condicion comunas del
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Nuestros diagndsticos de mayor frecuencia...

CATARATAS

CALCULO DE LA VESICULA BILIAR /

\ ACCIDENTE VASCULAR
ISQUEMICO

\ DIABETES
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Nuestra produccion...

Consultas Electivas

208.542

Consultas Urgencia
65.170
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Auge vy PPV...

B AUGE

m COMPLEJAS

m OTRAS VALORADAS

m REDUCCION BRECHAS
B SALUD MENTAL

® URGENCIA

Cumplimiento total PPV = 117%

~www.hsalvador.cl 5

W’ L_.."er;l. :



HOSPITAL DEL SALVADOR — GESTION 2010 -

Asegurando la continuidad de la atencion del
paciente... Gestion del Cuidado
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Sabemos lo que hacemos... Apoyo Diagndstico y Terapéutico

H’M

e Laboratorio
Central

P |
i

e Anatomia Patolégica  Imagenologia

e Banco de Sangre

e Farmacia e Laboratorio

Coagulacion

CALIDAD!

* Medicina Transfusional e Pabellones

EFICIENCIAGSS

e Laboratorio

e Laboratorio

Reumatologia

MODERNIZACION

* Endoscopia e Unidad del Dolory
Cuidados Paliativos
e Esterilizacion

 Medicina Fisica y * Laboratorio
Rehabilitacion Microbiologia
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EXAMEN 1.791.482 Examenes
LABORATORIO

e 98.278 Biopsias

' 1.477.375 Prescripciones

¢ 52.890 Examenes
radioldgicos

i
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Gestionando la Calidad en la Atencion del
paciente...

SUPERINTENDENCIA ﬁ

DE SALUD &
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Docencia, Colaborando en la Formacion de
Futuros Técnicos y Profesionales

Unidad de Docencia Asistencial, *ENFERMERIA
Investigacion y Ext. *FONOAUDIOLOGIA

*KINESIOLOGIA

*MEDICINA
| 14 Universidades *NUTRICION Y DIETETICA

*ODONTOLOGIA
*PSICOLOGIA

*QUIMICA Y FARMACIA
*TECNOLOGIA MEDICA
Investigacion Clinica *TERAPIA OCUPACIONAL
*TENCICOS PARAMEDICOS

2 Institutos Profesionales
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Un firme soporte al Hospital... Operaciones

| l Equipos Médicos
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Un firme soporte al Hospital... Operaciones
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Un firme soporte al Hospital... Operaciones

e Raciones

120.384
Enfermos

v

Alimentacion

e Raciones
Funcionarios
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Un firme soporte al Hospital...

Informatica
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Hacia un equilibrio... Gestion Financiera

e Gasto
Subtitulo 22

v

e Total Gasto
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Hacia un equilibrio... Gestion Financiera

Ingreso Devengado

Gasto Devengado

% De crecimiento: 21% ‘ ‘

W 2009
m 2010

- l e % De Crecimiento: 17%
= % e
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Nuestro principal activo... Las personas

59 22

M Ley 18834
M Ley 19664
W Ley 15076

M Cargo en extincio

“www.hsalvador.cl e f

_-Aﬂ:ﬂwdﬂ'



HOSPITAL DEL SALVADOR — GESTION 2010 -

Nuestro principal activo... Las personas

Capacitacion:
*Online

 Cursos presenciales
e Buenas practicas

i
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Nuestro principal activo... Las personas

Celebracion Dia del Hospital

Ceremonia Despedida Funcionarios Retiro
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Nuestro principal activo... Las personas

Premiacion Excelencia Académica

Feria Artesanal

“www.hsatvador.cl -""l:
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Grandes colaboradores... Voluntariados

Celebracion de Navidad

Apoyo Permanente

www.hsalvador.cl R
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Las necesidades del paciente son los
primero...

Reclamos Felicitaciones
1.654

Informaciones Sugerencias

56.640 Total

atenciones

\58.672

_cal
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Las necesidades del paciente son los
primero...

B Tiempo de Espera

M Trato

M Procedimiento Administrativo
B Competencia Técnica

M Infraestructura

M Informacion

m Probidad Administrativa
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Hitos relevantes...

e Unidad de Trasplante de Médula Osea
y Hematologia Intensiva
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Hitos relevantes...

- e - B ity A
" Servicios gz Archivos i » Instltuto Nacional
~ Dermatologia -_ Casino u‘ge Geriatria

_RRFF. \tﬁh

'i _Instlluto de Neuroclrugla

e Tubo Neumatico de Transporte
Examenes de Laboratorio

Monumento
Nacional
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Hitos relevantes...

e Senalética
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Hitos relevantes...

Derechos y Deberes de los
Pacientes
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Hitos relevantes...

Compras Publicas

LJIT{':‘LLIUI

ChileCompra

Innovacion « Acceso » Servicio
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Hitos relevantes...

Técnicas Quirdrgica :

* Quimioterapia Hipertérmica Intra peritoneal

e Plicatura Gastrica
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Hitos relevantes...

e Cirugia Plastica
*Nuevo Equipo
*Centro Formador
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Hitos relevantes...

Informatizacion de Informacion Clinica
*Protocolo operatorio

*Epicrisis

eListas de Espera

eCategorizacion de Pacientes
eUbicacion de Pacientes



HOSPITAL DEL SALVADOR — GESTION 2010 -

Hitos relevantes...

Compra de Nuevos equipos de Imagenes

720 Millones de pesos
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Hitos relevantes...

3 Equipos de Radiologia Digital
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Hitos relevantes...

Primer Ecocardiografo 3D del sector Publico
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Hitos relevantes...

1 Ecografo de Ultima Generacidon

hsalvadorcl s
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Hitos relevantes...

1 Endosonografo




HOSPITAL DEL SALVADOR — GESTION 2010 -

Hitos relevantes...

1 Maquina de Radioscopia para Pabellon
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Hitos relevantes...

1 Ecografo Portatil
1 Maquina de Rayos Portatil

~www.hsalvador.cl 5
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Nuestro horizonte... Desafios 2011
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Proyectos... Desafios 2011

Sala Espera Laboratorio

")

Automatizacion de Farmacia
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Proyectos... Desafios 2011

Modernizacion de Laboratorio
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Proyectos... Desafios 2011

Ventanillas Mas Amigables

A\

Capacitacion Trato

\ |
Disminuir Listas de espera

L |
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El Gran Desafio...

Acreditacion
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El Sueno que se hace realidad...

Complejo Salvador - Geriatrico
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Muchas Gracias




