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Quiénes somos…

Hospital Base AdultosHospital Base Adultos

Red Asistencial Metropolitana 
OrienteOriente



Quiénes somos…

Área Geográfica
Isla de Pascua

Lo Barnechea

INE
• 1.189.868 Las Condes

Providencia

Vitacura

Benef.
• 507.054 La Reina

Peñalolén
Ñuñoa

Providencia

Macul



Referente Nacional

Un Hospital en movimiento…

Referente Nacional

Trasplantesp

Hematología

Trauma Ocular

Y mas… 



Un firme soporte al Hospital…

Especialidades 
Médicas

•Medicina
• Neurología
• Psiquiatría
D t l í

Especialidades 
Quirúrgicas

• Dermatología

• Cirugía
• Otorrinolaringología
• Oftalmología
T l íQuirúrgicas

U id d d

• Traumatología
• Urología

• UCI
• UTIMUnidad de 

Paciente Crítico

UTIM
• UTIQ



Un firme soporte al Hospital…

Urgencia

UTO

DentalDental



Nuestros pacientes… Perfil

C bilid dEdad Media

58.1 años

Comorbilidad

3.9 diagnósticos 
asociados

Sexo

49 3% Masc (55 a)
Estadía Media

49.3% Masc. (55 a)

50.7% Fem. (60 a)
7.2 días

Índice de 
Complejidad

1 2511.251



Nuestros pacientes… Perfil

52 6% 47 4% 79%52.6%
Ingresa en 
condición 

47.4%
Ingresa en 
condición 

79%
Procede 
comunas del 

Programada Urgente SSMO



Nuestros diagnósticos de mayor frecuencia…

CATARATAS

CALCULO DE LA VESICULA BILIARCALCULO DE LA VESICULA BILIAR

ACCIDENTE VASCULAR 
ISQUEMICO

TRAUMA OCULARTRAUMA OCULAR

DIABETES 
MELLITUS

HERIDA DEL 
PARPADO



Nuestra producción…
Consultas ElectivasConsultas Electivas

208.542

Consultas  Urgencia

65.170

Egresos

19.707

Consultas UTO

32 923

Intervenciones 
Quirúrgicas

32.92318.737



Auge y PPV…

114%152%

AUGE
137%

112%

71%

AUGE

COMPLEJAS

OTRAS VALORADAS

REDUCCION BRECHAS
104%112% REDUCCION BRECHAS

SALUD MENTAL

URGENCIA

Cumplimiento total PPV = 117%Cumplimiento total PPV = 117%



Asegurando la continuidad de la atención del 
paciente… Gestión del Cuidado

Gestión de 
camas

Categ

Paciente
Categ. 

de 
pacientes

Seguridad 
y calidad

Estand. 

de 
procesos



Sabemos lo que hacemos… Apoyo Diagnóstico y Terapéutico
A
D

•Anatomía Patológica IA I l í O
N •Laboratorio 

C l

CA
LI
D
A Anatomía Patológica

•Banco de Sangre

IC
IE
N
C • Imagenología

•Farmacia

IZ
A
CI
O Central

•Laboratorio 
CoagulaciónC •Medicina Transfusional

•Diálisis
EF
I

•Pabellones

•Quimioterapia

O
D
ER

N

•Laboratorio  
Hematología 

•Endoscopía

•Esterilización

•Unidad del  Dolor y 
Cuidados Paliativos

M
O

•Laboratorio  
Reumatología

b i•Medicina Física y 
Rehabilitación

•Laboratorio 
Microbiología



Sabemos lo que hacemos… Apoyo Diagnóstico y 
Terapéutico

• 1.791.482     ExámenesEXAMEN  
LABORATORIO

• 98.278    Biopsias
BIOPSIAS

• 1.477.375   Prescripciones 
FARMACIA

• 52.890       Exámenes 
radiológicosIMAGENOLOGIA



Gestionando la Calidad en la Atención del 
paciente…

Fortalecimiento de la Unidad

Hacia la mejora continuaHacia la mejora continua

A d h i l A di ióAvanzando hacia la Acreditación



Docencia, Colaborando en la Formación de 
Futuros Técnicos y Profesionales 

Unidad de Docencia Asistencial, 
Investigación y Ext.

•ENFERMERIA
•FONOAUDIOLOGIAg y

14 Universidades

•KINESIOLOGIA
•MEDICINA
•NUTRICION Y DIETETICA14 Universidades

2 Institutos Profesionales

NUTRICION Y DIETETICA
•ODONTOLOGIA
•PSICOLOGIA
•QUIMICA Y FARMACIA

Investigación Clínica

•QUIMICA Y FARMACIA
•TECNOLOGIA MEDICA
•TERAPIA OCUPACIONAL
•TENCICOS PARAMEDICOS•TENCICOS PARAMEDICOS



Un firme soporte al Hospital… Operaciones

Equipos Médicos



Un firme soporte al Hospital… Operaciones

Infraestructura



Un firme soporte al Hospital… Operaciones

120.384
• Raciones 
EnfermosEnfermos

Alimentación

153.993
• Raciones 
FuncionariosFuncionarios



Un firme soporte al Hospital…

Informática



Hacia un equilibrio… Gestión Financiera

14% • Gasto 
Subtítulo 22Subtítulo 22

$46.733.547.000DEUDA

6% • Total Gasto



Hacia un equilibrio… Gestión Financiera

Ingreso Devengado

$ 36.910.585

$ 44.570.800

Gasto Devengado

$ 40 010 358
% De crecimiento: 21%

$ 40.010.358

$ 46.733.547 2009

2010

% De Crecimiento: 17%



Nuestro principal activo… Las personas

59 22

338 Ley 18834

Ley 19664

1361

y

Ley 15076

Cargo en extinción



Nuestro principal activo… Las personas

Capacitación:

•Online
C i l• Cursos presenciales

• Buenas prácticas



Nuestro principal activo… Las personas

Celebración Día del Hospital

Ceremonia Despedida Funcionarios Retiro



Nuestro principal activo… Las personas

Premiación Excelencia Académica

Feria Artesanal



Grandes colaboradores… Voluntariados

Celebración de Navidad

Apoyo Permanente



Las necesidades del paciente son los 
primero…

Reclamos Felicitaciones

1.654 352

Total 
t i

Informaciones

56.640

Sugerencias

26

atenciones

58.672



Las necesidades del paciente son los 
primero…

35%

7%

1%

1% 19%
Tiempo de Espera

Trato

Procedimiento Administrativo

17%10%

10% Competencia Técnica

Infraestructura

InformaciónInformación

Probidad Administrativa

AUGE



Hitos relevantes…

• Unidad de Trasplante de Médula ÓseaUnidad de Trasplante de Médula Ósea 
y Hematología Intensiva



Hitos relevantes…

• Tubo  Neumático de Transporte 
Exámenes de Laboratorio



Hitos relevantes…

• Señalética



Hitos relevantes…

•Derechos y Deberes de los           
P i tPacientes



Hitos relevantes…

•Compras Públicas



Hitos relevantes…

Técnicas Quirúrgica : 

• Quimioterapia Hipertérmica Intra peritonealQ p p p

• Plicatura Gástrica



Hitos relevantes…

• Cirugía Plástica
•Nuevo EquipoNuevo Equipo
•Centro Formador



Hitos relevantes…

Informatización de Información Clínica
•Protocolo operatorioProtocolo operatorio
•Epicrisis
•Listas de Espera
•Categorización de Pacientes
•Ubicación de Pacientes



Hitos relevantes…

Compra de Nuevos equipos de Imágenes

720 Millones de pesos



Hitos relevantes…

3 Equipos de Radiologia Digital



Hitos relevantes…

Primer Ecocardiógrafo 3D del sector Público



Hitos relevantes…

1 Ecógrafo de Última Generación



Hitos relevantes…

1 Endosonógrafo



Hitos relevantes…

1 Máquina de Radioscopía para Pabellón



Hitos relevantes…

1 Ecógrafo Portatil
1 Maquina de Rayos Portátil



Nuestro horizonte… Desafíos 2011

Eficiencia

Listas de 
Espera

Trato

Modernización

Eficiencia

Equilibrio 
financiero



Proyectos… Desafíos 2011

Sala Espera Laboratorio

Automatización de Farmacia

Digitalización Rayos

Pabellón Cirugía Mayor 
Ambulatoria



Proyectos… Desafíos 2011

Modernización de Laboratorio

Informatización de Policlínicos

Citaciones por Horario

Cirugía Lasik



Proyectos… Desafíos 2011

Ventanillas Más Amigables

Capacitación Tratop

Disminuir Listas de espera 



El Gran Desafío…

di ióAcreditación 



El Sueño que se hace realidad…

Complejo Salvador ‐ Geriátrico 



Muchas GraciasMuchas Gracias


