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Intencidon del Ambito:

El prestador institucional cuenta con un sistema
estandarizado de registro de datos clinicos y
administrativos de los pacientes.



Intendencia de Prestadores

i X
S} POR UNA SALUD FUERTE.
SUPERINTEHDEHCIA DE SALUD
GOBIERNO DE CHILE
COMPONENTE MINISTERIO DE SALUD

Componente REG-1: El prestador
Institucional utiliza un sistema formal de
ficha clinica.
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CARACTERISTICA OBLIGATORIA

REG-1.1 El prestador institucional cuenta
con ficha clinica unica individual.
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MINISTERIO DE SALUD

Elementos medibles REG 1.1 Direccién o gerencia

del prestador ST

Se describe en un documento de caracter institucional la

existencia de ficha clinica Unica e individual y su manejo [1].

Se constata la existencia de ficha clinica Unica e individual
en hospitalizacion.

[1]. Se aceptara excepcionalmente la existencia de ficha clinica psiquiatrica
separada.

Umbral de cumplimiento
Cumple: 100%
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Componente REG-1: El prestador institucional utiliza un sistema
formal de ficha clinica.

CARACTERISTICA

e REG-1.2: El prestador institucional cuenta con un
sistema estandarizado de registros clinicos.
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Verificador: Registros clinicos -

Direccién
Elementos medibles REG 1.2 0 . P UP cir. | pedi Obst Consultas

gerencia | C [Med | A4 | atria i ambulatorias | Urg

del Ad. ‘ gine

prestador
Se describe en documento de caracter CIOBIERNO DE CH".
institucional las caracteristicas de los MINISTERIO DE SALUD

registros clinicos que contempla:
-Responsables del llenado y contenidos
minimos a llenar por cada registro
-Legibilidad
-Debe incluir al menos los registros de :
olngreso médico
oprotocolo operatorio.
oprotocolo de anestesia.
oEvolucion diaria de paciente
hospitalizado.
OEpicrisis.
oRegistro de consultas
profesionales ambulatorias
olnterconsultas
OoAtencion de Urgencia
oHoja de atencién de
enfermeria

Se ha definido indicador y umbral de
cumplimiento.

Existe constancia de que se ha realizado
la evaluacion periodica.

Se constata legibilidad y contenidos
minimos de: protocolos operatorios y
epicrisis.

Umbral de cumplimiento
Cumple: > 75%
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« Componente REG-1: El prestador institucional
utiliza un sistema formal de ficha clinica.

Caracteristica:

REG-1.3 El prestador entrega al paciente por escrito
iInformacion relevante sobre las prestaciones
realizadas e indicaciones de seguimiento.



s Verificador: Informes de prestaciones. -
ﬂv POR UNA SALUD FUERTE -

D
e :
Elementos medibles REG 1.3 Pabello PRO n [ AA Cir. N U
nes de | endosc ¢ P|P |API*]| adu | Med. | Ped. | e | R
CMA opicos a R|Q Ito o|G
| [LE

Se describe en un documento de INTSTERIO D SALUD

caracter institucional los informes que
deben ser entregados al paciente
respecto a las prestaciones realizadas
en al menos las siguientes ocasiones:
-Alta de la hospitalizacion

-Alta de tratamiento de radioterapia y/o
quimioterapia

-Atencion de urgencia

-Procedimientos diagnaosticos y
terapéuticos ambulatorios

-Cirugia mayor ambulatoria

Se describe ademas los contenidos
minimos de los informes a entregar, los
gue deben incluir: diagnadstico,
procedimiento(s) realizados e
indicaciones.

Y se han designado responsables de su
aplicacion.

Se ha definido indicador y umbral de
cumplimiento.

Umbral de cumplimiento

Existe constancia de que se ha Cumple: > 50%

realizado la evaluacion periodica.

*En procedimiento de Imagenologia Intervencional
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sistema formal de ficha clinica..

Caracteristica

« REG-1.4 Se aplican procedimientos establecidos para evitar
pérdidas, mantener la integridad de los registros y su
confidencialidad, por el tiempo establecido en la regulacion vigente.
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Verificador: Sistema de registro de entrega y recepcion GOBIERNO DE CHILE
de fichas MINISTERIO DE SALUD

Elementos medibles REG 1.4 Archivo*

Se describe en documento (s) los procedimientos de entrega, recepcion y conservacion
de fichas clinicas y se ha designado los responsables de su aplicacion.

Se ha definido indicador y umbral de cumplimiento

Existe constancia de que se ha realizado la evaluacion periodica.

* U otra Unidad donde se realizan los procedimientos de custodia, entrega y recepcién de fichas clinicas.

Umbral de cumplimiento
Cumple: > 67%




5 . ‘ .
POR UNA SALUD FUERTE .
SUPERINTEHDEHCIA DE SALUD
Intendencia de Prestadores

GOBIERNO DE CHILE

MINISTERIO DE SALUD

MUCHAS GRACIAS
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