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El prestador institucional provee condiciones para la
entrega de acciones de salud seguras.
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POR UNA SALUD FUERTE .

SUPERINTEHDEHCIA DE SALUD
Intendencia de Prestadores

GOBIERNO DE CHILE

MINISTERIO DE SALUD

FRASE PARA LA REFLEXION

“Hay algunos pacientes a los que no podemos ayudar,
pero no hay ninguno al que no podamos danar”.

Arthur Bloomfield (1888-1962),
Profesor y Jefe del Departamento de Medicina Interna,
o Universidad de Stanford de 1926 a 1954 1
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POR UNA SALUD FUERTE .

SUPERINTEHDEHCIA DE SALUD

Intendencia de Prestadores

GCL-1 _I,EI prestador, m_stltuc[or)al cuenta con un smte&gglg&o SEEHILE
evaluacion de las practicas clinicas. MINISTERIO DE SALUD

ATENCION CERRADA

1.
2.
3.
4.
S.
6.
7.
8.

Evaluacion pre-anestésica

Atencion de Enfermeria

Evaluacién y Manejo del Dolor Agudo

Protocolos de reanimacién cardiopulmonar avanzada

Criterios de ingreso y egreso a Unidades de Paciente critico

Criterios de indicacion de cesarea

Criterios de indicacion de transfusion

Decisiones de tratamiento oncoldgico

Protocolos de contension fisica en pacientes con agitacion psicomotora
Criterios de Ingreso y egreso de pacientes con intento de suicidio
Criterios de Ingreso, egreso y derivacion de pacientes con intento de suicidio
Manejo de biopsias:registro, rotulacion, traslado y recepcion.

Proceso de Identificacion del paciente




POR UNA SALUD FUERTE .
OBLIGATORIA

SUPERINTEHDEHCIA DE SALUD
Intendencia de Prestadores

Caracieristica GOBIERNO DE CHILE
GCL-1.1 Se aplica un programa de evaluacion y mejoria de las practiea® pe saLup

clinicas: Evaluacion pre - anestésica.

Elementos medibles GCL-1.1 PQ PQ Pabellon
ATENCION CERRADA Generd | Ob-Gine | deQVA

Se describe en un documento de caracter institucional el procedimiento de evaluacion pre
anestésica que considera anestesiageneral y regional y se ha definido los responsables de
su aplicacion.

Se hadefinido indicador y umbral de cumplimiento.

Existe constancia de que se harealizado la evaluacion periddica.

Se constata: presencia de evaluacion pre- anestésica en pacientes intervenidos.,

Umbral de cumplimiento
Cumple :>75%



) POR UNA SALUD FUERTE.

SUPERINTEHDEHCIA DE SALUD

Intendencia de Prestadores
Caracteristica

GCL-1.2 Se aplica un programa de evaluacion y mejoria de las &'ﬁ’;ﬁ
clinicas: Atencidn de enfermeria

O DECHILE

[O DE SALUD

Elementos medibles GCL-1.2 UPC Cbst- | UR .
ATENCION CERRADA PQ* |UPC Ad Ped UPC Neo | Med.| Ped.|] Neo Gine G Vacunatorio

Se describe en documento (s) los procedimientos
de:
1. Instalacion catéter urinario
2. Mangjo de enfermeria de pacientes en 1 1 1

ventilacion mecénica 1 > > 2 1 1 1 1 1
3. Mangjo de traqueotomiay tubo endotragqueal 4 3 3 3 3 3 4 4 4 6
4. Manegjo de vias venosas periféricas y centrales 5 4 4 4 4 4 5 5 5
5. Administracion de medicamentos EV 5 5 5 5 5 6
6. Inmunizaciones y manejo de cadena de frio 6

Y se ha definido los responsables de su aplicacion
Se ha definido indicador y umbral de
cumplimiento.
Existe constancia de que se ha readlizado la
evaluacion periddica.

* Recuperacion

Umbral de cumplimiento

Cumple :>75%




) POR UNA SALUD FUERTE.

SUPERINTEHDEHCIA DE SALUD
Intendencia de Prestadores

Caracteristica GOBIERNO DE CHILE
GCL-1.3 Se aplica un programa de evaluacion y mejoria de las practicas =~

clinicas: Evaluacién y manejo del dolor agudo.

Eeﬁgoa&d%ls PQ* | Cir. Adulto| Traumetologia | Obst-gine

Se describe en un docunento el procedimento de evaluacion vy,
menejo del dolor agudo y se ha definido los responsables de su
aplicacion.

Se hadefinido indicador yunbral de cunplimento.

Existe constancia de que se harealizado laevauacion periddica

Se constata: evaluacion y manejo del dolor agudo en pacientes post-
operados

* Recuperacion

Umbral de cumplimiento
Cumple :>50%



POR UNA SALUD FUERTE .

SUPERINTEHDEHCIA DE SALUD
Intendencia de Prestadores

GOBIERNO DE CHILE

MINISTERIO DE SALUD
Caracteristica

GCL-1.4 Se aplica un programa de evaluacion y mejoria de las practicas
clinicas: Reanimacion cardiopulmonar.

Hementos medibles GCL-1.4 PRO UPC| UPC | UPC Med Ped
ATENCION CERRADA PQ | Hemodinamia| Ad | Ped | Neo : | LRG| |[ARD

Se describe en docunmento(s) el protocolo de
reanimecion cardiopulmonar avanzada y se ha definido
los responsables de su aplicacion.

Umbral de cumplimiento
Cumple :>75%



POR UNA SALUD FUERTE .

SUPERINTEHDEHCIA DE SALUD
Intendencia de Prestadores

GOBIERNO DE CHILE

oo MINISTERIO DE SALUD
Caracteristica

GCL-1.5 Se aplica un programa de evaluacion y mejoria de las practicas
clinicas: Criterios de ingreso y egreso a unidades de paciente critico.

Direccion
Elementos medibles GCL-1.5 y/o gerencia UPC| UPC |UPC]
ATENCION CERRADA del PRl Ad | Ped |Neo| Med: | Ped. fURG
prestador

Se describe en un documento de carécter institucional
los criterios clinicos de ingreso y egreso a cada Unidad
de Paciente Critico y se ha definido los responsables
de su aplicacion.

Umbral de cumplimiento
Cumple :>75%



POR UNA SALUD FUERTE .

SUPERINTEHDEHCIA DE SALUD
Intendencia de Prestadores

GOBIERNO DE CHILE

L. MINISTERIO DE SALUD
Caracteristica

GCL-1.6 Se aplica un programa de evaluacion y mejoria de las practicas
clinicas: Indicacion de cesarea.

Verificador: Criterios de indicacion de cesarea

Elementos rpedibles GCL-16 Obst- g
ATENCION CERRADA sEgllile

Se describen en un documento de caracter institucional los criterios de Indicacion de
cesareay se hadefinido los responsables de su aplicacion.

Se ha definido indicador y umbral de cumplimiento.
Existe constancia de que se harealizado la evaluacion periodica.

Umbral de cumplimiento
Cumple :>67%



POR UNA SALUD FUERTE .

SUPERINTEHDEHCIA DE SALUD
Intendencia de Prestadores

Caracteristica

GOBIERNO DE CHILE

MINISTERIO DE SALUD

GCL-1.7 Se aplica un programa de evaluacion y mejoria de las practicas

clinicas: Indicacion de transfusion.

Verificador: Criterios de indicacion de transfusion

Elementos rpedibles CGCL-1.7
ATENCION CERRADA

Direccion o
gerenciadel
prestador*

UPC
adulto

URG

APD| APQ

Se describen en un documento de carécter institucional los
criterios de indicacidon médica de transfusion, considerando
tipo de hemocomponente y nimero de unidades.

Se hadefinido indicador y umbral de cumplimiento.

Existe constancia de que se harealizado la evaluacion
periddica.

* O Comité o Unidad de medicina transfusional o Banco de sangre.

Umbral de cumplimiento
Cumple :>75%



POR UNA SALUD FUERTE .

SUPERINTEHDEHCIA DE SALUD
Intendencia de Prestadores

Caracteristica

GOBIERNO DE CHILE

MINISTERIO DE SALUD

GCL-1.8 Se aplica un programa de evaluacion y mejoria de las practicas

clinicas: Decisiones de tratamiento oncoldgico.

Verificador: Comité Oncoldgico

Elementos medibles GCL-17
ATENCION CERRADA

Direccion o
gerenciadel
prestador

Se constata identificacion formal del Comité Oncologico Medico del que
dispone, 0 al que puede acceder, el prestador.

Se constataregistro de pacientes sometidos a dicho comité.

Umbral de cumplimiento
Cumple :100%



POR UNA SALUD FUERTE .

SUPERINTEHDEHCIA DE SALUD

Intendencia de Prestadores
Caracteristica '

GCL-1.9 Se aplica un programa de evaluacion y mejoria dgﬁﬁ Al
fisica de pacientes en agitacion psicomotora, para prevenir eventos
adversos asociados a su uso.

Verificador: Contencion fisica de pacientes en agitacion psicomotora.

Elementos medibles GCL-1.9

ATENCION CERRADA UPCAd |Psiquiatria| Med. | URG

Se describe en un documento el  procedimiento de
contencion fisica de pacientes en agitacion psicomotora
que contiene la descripcion explicita de las medidas de
prevencion para evitar los eventos adversos asociados al
dicha contencion.

Se ha definido los responsables de su aplicacion.
Se hadefinido indicador y umbral de cumplimiento

Existe constancia de que se ha realizado la evaluacion
periodica.

Se constata adecuado procedimiento de contencion fisical
y/o la presencia de los elementos necesarios para realizar
el procedimiento.

Umbral de cumplimiento
Cumple :>75%



POR UNA SALUD FUERTE .

SUPERINTEHDEHCIA DE SALUD

Intendencia de Prestadores
Caracteristica '

GCL-1.9 Se aplica un programa de evaluacion y mejoria dgﬁﬁ Al
fisica de pacientes en agitacion psicomotora, para prevenir eventos
adversos asociados a su uso.

Verificador: Contencion fisica de pacientes en agitacion psicomotora.

Elementos medibles GCL-1.9

ATENCION CERRADA UPCAd |Psiquiatria| Med. | URG

Se describe en un documento el  procedimiento de
contencion fisica de pacientes en agitacion psicomotora
que contiene la descripcion explicita de las medidas de
prevencion para evitar los eventos adversos asociados al
dicha contencion.

Se ha definido los responsables de su aplicacion.
Se hadefinido indicador y umbral de cumplimiento

Existe constancia de que se ha realizado la evaluacion
periodica.

Se constata adecuado procedimiento de contencion fisical
y/o la presencia de los elementos necesarios para realizar
el procedimiento.

Umbral de cumplimiento
Cumple :>75%



POR UNA SALUD FUERTE .

SUPERINTEHDEHCIA DE SALUD
Intendencia de Prestadores

Caracteristica

GOBIERNO DE CHILE

MINISTERIO DE SALUD

GCL-1.10 Se aplica un programa de evaluacion y mejoria de las practicas
clinicas: Criterios de ingreso y egreso de pacientes con intento de suicidio.

Verificador: Protocolos de ingreso, egreso y derivacion de pacientes con intento de suicidio.

Elementos medibles GCL-1.10
ATENCION CERRADA

Psiquiatria

UPCAd

Medicina

URG

Se describe en documento de caracter institucional los criterios de
ingreso, egreso o derivacion de pacientes con intento de suicidio y
se hadefinido los responsables de su aplicacion.

Umbral de cumplimiento
Cumple :>75%




POR UNA SALUD FUERTE .

SUPERINTEHDEHCIA DE SALUD
Intendencia de Prestadores

Caracteristica GOBIERNO DE CHILE

. y - , INISTERIO. DE SALUD
GCL-1.11 Se aplica un programa de evaluacion y mejoria de [as prac?lcas

clinicas: registro, rotulacion, traslado y recepcion de biopsias.

Verificador: Procedimientos de registro, rotulacién, traslado y recepcién de biopsias.

Elementos rr]edibles GCL-1.11 APA PRO
ATENCION CERRADA PQ | Endoscapicos

Se describe en un documento los procedimientos de registro,

rotulacion traslado y recepcion de biopsias. Se ha definido los
responsables de su aplicacion.

Se constata latrazabilidad de las biopsias.

Umbral de cumplimiento
Cumple :>75%



POR UNA SALUD FUERTE .

SUPERINTEHDENCIA DE SALUD
Intendencia de Prestadores OBLIGATORIA

G,CI__-1.12 Se aplica un programa de evalgacmn y mejoria geslas plastieas g
clinicas: Proceso de identificacion del paciente. MINISTERIO DE SALUD
Verificador: Proceso de identificacién del paciente.

Direccion o UPC
Elementos medibles GCL-1.12 gerenciadel| PQ | UPCAd - UPC Neo| Med.| Ped. | Neo.
prestador ’

Se describe en documento de caracter institucional los
siguientes elementos relacionados con la identificacion de
pacientes:

- Obligatoriedad de Identificacion al menos en:
1. Recién nacidos,
2. pacientes pediatricos,
3. pacientes con compromiso de concienciay
4. pacientes que ingresan a pabellon

A WNBE

Se ha definido €l tipo de identificacion y los datos a incluir
en laidentificacion.

Se ha definido los responsables de su aplicacion.

Se hadefinido indicador y umbral de cumplimiento.
Existe constancia de que se harealizado la evaluacion
periddica.

Se corstata identificacion de pacientes.

Umbral de cumplimiento

Cumple :>90%




POR UNA SALUD FUERTE .

SUPERINTEHDEHCIA DE SALUD
Intendencia de Prestadores

GCL-1.13 Se aplica un programa de evaluacion y mejarkeer cHILE
las practicas clinicas: Uso anticoagulantes orales. ™" 2 P8 240

Verificador: uso de anticoagulantes orales

Direccion
Elementos medibles GCL-1.13 0 QZF glnCIa

prestador*

Se describe en un documento el procedimiento de manejo de pacientes con
tratamiento con anticoagulantes orales y se ha definido los responsables de

su aplicacion.
Se hadefinido indicador y umbral de cumplimiento.
Existe constancia de que se harealizado la evaluacion periddica.

*Puede verificarse en Policlinico de Tratamiento con Anticoagulantes u otra estructura
organizacional destinada para este fin.

Umbral de cumplimiento
Cumple :>67%
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POR UNA SALUD FUERTE .

SUPERINTEHDEHCIA DE SALUD
Intendencia de Prestadores

GOBIERNO DE CHILE

MINISTERIO DE SALUD

COMPONENTE GCL -2

GCL -2 El prestador institucional cuenta
con programas para prevenir la ocurrencia
de eventos adversos (EA) asociados a la
atencion de los pacientes



POR UNA SALUD FUERTE .

SUPERINTEHDEHCIA DE SALUD
Intendencia de Prestadores

GCL- 2.1 Se aplican medidas de prevencion de los eventos agysnsRSIO DE CHILE
asociados a la atencidon: Prevencion de eventos adversos asociddd's apracesos'”
quirurgicos.

Verificador: Prevencion de eventos adversos asociados a procesos quirurgicos.

Direccion o
NGO oz gerec@ | PQ | cir. Aduito| Gir. Infantil
prestador

Se describe en documeiviesititades Brerenpidn tectventpdagversos jasociados a prgcesos quirgrgicos.
medidas de prevencion de:

- Cirugia en paciente equivocado,

- Cirugiadel lado equivocado,

- Error del tipo de cirugia,

- Cuerpo extrafio abandonado en sitio quirdrgico.
Se hadefinido los responsables de su aplicacion.

Se hadefinido indicadory umbral de cumplimiento,
relacionados con las medidas de prevencion.

Existe constancia de que se harealizado la evaluacion
periddica.

Umbral de cumplimiento
Cumple :>75%



POR UNA SALUD FUERTE .

SUPERINTEHDEHCIA DE SALUD
Intendencia de Prestadores

Caracteristica _ 5 GOBIERNO DE CHILE
GCL- 2.2 Se aplican medidas de prevencion de los eventos adversos §ER) uD
asociados a la atencion: Prevencion de eventos adversos asociados a procesos

asistenciales.
Verificador: Prevencion de eventos adversos asociados a procesos asistenciales.

Direccion o
Elementos medibles GCL 2.2 gerencia PRO UPC | UPC Vied.| Ped Cir. | Qost- URG
ATENCION CERRADA del endoscépicos| Ad | Ped ' "| Adulto] Gne
prestador
Se describe en documento(s) de caracter institucional las
medidas de prevencion de:
1. Error de medicacion 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 Caidas 2 5 2 2 2 2 2 > >
3. Ulceras por presion 3 3 3 3 3 3

Se han definido los responsables de su aplicacion.

Se hadefinido indicadory umbral de cumplimiento,
relacionados con el cumplimiento de las medidas de
prevencion.

Existe constanciade que se harealizado la evaluacion
periodica

Umbral de cumplimiento
Cumple : >75%



@ POR UNA SALUD FUERTE GCL- 2.3 Se realiza vigilancia de los

eventos adversos (EA) asociados a la

SUPERINTEHDEHCIA DE SALUD iy
atencion

Intendencia de Prestadores

BRALMILC T I ~ AT

GOBIERNO DE CHILE

Direccion
(o] *PR Cir| Cir
gerencia @) Med.| . . | Ped. | Neo. | Cbst - | APF | APQ| APl | APA | APT | Dental | URG
del " G| el Bhes Ad.| Inf. gine
prestador

Elementos rpedibles GCL23
ATENCION CERRADA

Se describe en un documento
de carécter institucional el
sistema de vigilancia de
eventos adversos asociados
alaatencion, que contempla
al menos:

- Bventos adversosy
eventos centinelaavigilar
de acuerdo arealidad
asistencial.

- Sistemade vigilancia

- Procedimiento de reporte

Se han definido los
responsables de su
aplicacion

Existen registros
implementados y en uso para
reportes de EA

Se constata andlisis de
eventos centinelas.

Umbral de cumplimiento * Procedimientos endoscopicos y hemodinamia.

Cumple : >75%




- £
POR UNA SALUD FUERTE

SUPERINTEHDEHCIA DE SALUD
Intendencia de Prestadores

GOBIERNO DE CHILE

COMPONENTE GCL - 3 MINISTERIO DE SALUD

GCL-3 El prestador institucional ejecuta un
Programa de Prevencion y Control de
Infecciones Intrahospitalarias de acuerdo a
orientaciones tecnicas vigentes del MINSAL

El programa de infecciones intrahospitalarias de prestadores
institucionales de atencion cerrada de alta complejidad, sera evaluado por el
sistema de Evaluacion de Infecciones Intrahospitalarias del Ministerio de
Salud. Si en dicha evaluacion resulta “Acreditado destacado, Acreditado o
Acreditado provisional” este componente se considerara cumplido, de lo
contrario se considerara en incumplimiento.



POR UNA SALUD FUERTE .

SUPERINTEHDEHCIA DE SALUD OBLIGATORIA
Intendencia de Prestadores

GCL- 3.1 El establecimiento cuenta con una estructura GOBIERNO DE CHILE
organizacional que es responsable de liderar las acciones MNISTERIO DESALUD

de prevencion y control de las I1H

Verificador: Comité de Infecciones intrahospitalarias

Elementos medibles GCL 3.1 Dleigr:]gligrélgl
ATENCION CERRADA g
prestador

Existe un Comité de Infecciones Intrahospitalarias designado por la Direccion del
establecimiento, con descripcion explicita de sus integrantes y _su ambito de accion.
Existe un médico encargado del programay unaenfermera o matrona de Infecciones
Intrahospitalarias que cuentan con la capacitacion necesaria (al menos curso de 80 horas
en lamateria), descripcion de sus funciones y tiempo asignado.

Se constata funcionamiento del Comité de Infecciones Intrahospitalarias, verificandose al
menos 3 reuniones anuales.

Umbral de cumplimiento
Cumple : 100 %



POR UNA SALUD FUERTE .

SUPERINTEHDEHCIA DE SALUD
Intendencia de Prestadores

GOBIERNO DE CHILE
Caracteristica MINISTERIO DE SALUD

GCL- 3.2 El establecimiento cuenta con un sistema de vigilancia de
Infecciones Intrahospitalarias (11H) que cumple con la normativa nacional.

Verificador: Sistema de vigilancia de las IIH

Hementos medibles GCL 3.2 Direccion o gerencia
ATENCION CERRADA del prestador

Existe documento de carécter institucional que describe €l sistema de vigilancia activo
en infecciones intrahospitalarias, donde se explicitan lIH vigiladas, procedimiento de
Vvigilanciay criterios de notificacion

Se han definido indicadores (tasas de IIH) y umbrales de cumplimiento para cadaunade
las 1IH vigiladas.

Existe constancia de que se harealizado la vigilancia en forma periédica.

Umbral de cumplimiento
Cumple : 100 %



POR UNA SALUD FUERTE .

SUPERINTEHDEHCIA DE SALUD

Intendencia de Prestadores L
GCL-3.3 Se realizan actividades de supervision que dan
GOBIERNO DE CHILE

cuenta del cumplimiento de la normativa de Control y s e s rghplpan
Prevencion de las I1H.

Elementos rpedibles GCL 33 PQ
ATENCION CERRADA

Cobst- | AP UR

Med.| Cir. Ad. | Cir. Inf. | Ped. | Neo. gine D APQ G Dental

Se describen en documentos de caracter
institucional las medidas de prevencion de lIH que
consideran:

Precauciones estandar

Alslamientos*

Prevencion de infeccion de herida operatoria
Prevencion de endometritis

Prevencion de infecciones asociadas a
procedimientos invasivos **

6. Uso de antisépticos y desinfectantes.
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Y se ha definido los responsables de su aplicacion
Se han definido indicadores y umbrales de
cumplimiento.

Existe constancia de que se harealizado la
evaluacion en forma periddica.

* Precauciones basadas en el mecanismo de transmision.
** Catéteres vasculares, catéter urinario permanente

Umbral de cumplimiento

Cumple : >75%
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