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Intencion del Componente

|_os exadmenes de laboratorio clinico se
efectuan en condiciones gue garantizan la
seqguridad de los pacientes.
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Caracteristica

APL-1.1 Los examenes de laboratorio comprados a terceros cumplen
condiciones minimas de seguridad.

Elementos medibles APL-1.1 Direccion o gerenciadel
ATENCION CERRADA prestador

Se verifica que lacompra de prestaciones se realiza solamente a terceros acreditados

Umbral de cumplimiento
Cumple :100%
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los procesos de la etapa pre-
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BHementos medibles APL-1.2 Laboratorio] Tomade| UPC| UPC | UPC Medicina| Pediatrid Urgencia b s ALUD

ATENCION CERRADA clinico | Muestra] Ad | Ped | Neo

Se describen en docunento(s) elaborado(s) por
Laboratorio Clinico, los procedimentos
relacionados con el proceso de toma de muestra
ysutraslado, incluyendo:

- Instrucciones de preparacion del paciente

- Procedimento de toma de muestra para los
examenes realizados

- Rotulacion de las muestras

- Conservacion de las nmuestras

- Traslado de las muestras

- Criterios de aceptacion, rechazo y solicitudes
de nuevas nuestras

Y se han definido los responsables de su
aplicacion

Se ha definido indicador y unbra de
cunplimento relacionado con problenes de laj
toma de muestra detectados en el Laboratorio.
Existe constancia de que se ha redizado la
evaluacion periddica.
Se constata que el Laboratorio dispone de
formularios para entrega de informecion a los
pacientes arbulatorios, en relacion con:

- Tonm y traslado de nuestras (cuando
corresponda)

- Plazos de entrega de los examenes.

Umbral de cumplimiento

Cumple :>75%
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APL-1.3 El laboratorio aplica procedimientos explicitos y evalua

sistematicamente los procesos de las etapas analitica y post analitica.

Verificador: Procesos relacionados con las etapas analitica y post analitica

Elementos rpedibl&s APL-1.3
ATENCION CERRADA

Se describe en documento(s) los procedimientos respecto de :
- Técnicas de gjecucion de los examenes.

- Protocolos de Control de Calidad Internos, requisitos de calidad y utilizacion
de calibradores o controles cuando corresponda.

Mcrobiologia | Hematologia | Bioguimica

- Tiempos de respuesta de examenes.

Se ha definido indicador(s) y umbral de cumplimiento relacionado con: tiempo
de respuesta de exdmenes urgentes o provenientes de unidades criticas.

Existe constancia de que se harealizado la evaluacion periodica

Se constata gjecucion de controles de calidad internos en las diferentes areas
del Laboratorio Clinico en forma periddica, de acuerdo a procedimiento local.

Umbral de cumplimiento
Cumple :>75%
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APL-1.4 El laboratorio participa en un Programa de Control de Calidad
Externo acorde a la normativa vigente.

Verificador: Control de calidad externo

Elementos rpedibles APL-14 Laboratorio
ATENCION CERRADA clinico

Existen registros de participacion en Programa de Evaluacion Externade la
Calidad en todas las areas en que el laboratorio realiza prestaciones.

Se documentan andlisis y acciones de mejora en caso de incumplimiento
de requisitos establecidos en el Programa de Control de Calidad Externo.

Umbral de cumplimiento
Cumple :100%
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El Laboratorio asegura las condiciones de bioseguridad en todas las
etapas del proceso

Verificador: Procedimientos de bioseguridad

Eementos rpedibles APL-15 Laboratorio
ATENCION CERRADA clinico

Se describe en un documento las condiciones de bioseguridad en el laboratorio.

Se constata cumplimiento de uso de proteccion del personal en la manipulacion
de muestras clinicas de acuerdo al procedimiento local

Umbral de cumplimiento
Cumple :>50%
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