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Intencidn del Ambito: OBIERNODE CHIL

El prestador institucional posee una politica
orientada a proporcionar la atencion necesaria a
sus pacientes, en forma oportuna, expedita y
coordinada, tomando en consideracion
prioridades dadas por la gravedad de los cuadros
clinicos y la presencia de factores de riesgo

Para estos efectos, se consideran como factores de riesgo los que se asocian a aumento de la
morbilidad o mortalidad.
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» Componente AOC-1: La atencion se realiza segun criterios de
acceso y oportunidad relacionados con la gravedad y el nivel
de riesgo de los pacientes.

e Componente AOC-2: El prestador institucional vela por la
continuidad de la atencion en aspectos relevantes para la
seguridad de los pacientes.
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Componente AOC-1:. La atencion se realiza segun criterios de acceso y oportunidad

relacionados con la gravedad y el nivel de riesgo de los pacientes

Caracteristica Obligatoria

« AOC-1.1 Se utilizan procedimientos explicitos para
proveer atencion inmediata a los pacientes en

situaciones de emergencia con riesgo vital dentro de la
Institucion.
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1D
Elementos medibles Sectores de espera | Sectores de espera sectores de | T0Ma | A ':‘ A
AOC-1.1 de ptblico en de piblico en oy de PRO
Hospitalizac P -~ K]P
consultas consultas - muest | endoscopicos | ., o
ambulatorias 1 * ambulatorias 2 * ras »

Esta descrito, en

documento de caracter
institucional, el sistema de
alerta y organizacion en
caso de que ocurra una
emergencia.

Se constata: conocimiento
del procedimiento en
personal entrevistado.

* Elegir los 2 con mayor afluencia de publico Umbral de cumplimiento
**Elegir 3 al azar (excluir Unidades de Paciente Critico) Cumple: > 75%
*** Unidad de Kinesioterapia — Rehabilitacion ambulatoria
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Componente AOC-1: La atencion se realiza segun criterios
de acceso y oportunidad relacionados con la gravedad y el
nivel de riesgo de los pacientes

Caracteristica:
AOC-1.2 El prestador institucional utiliza un sistema de
priorizacion de la atencion de urgencia.
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(Selector de pacientes)

Elementos medibles AOC 1.2 URG

Se describe en un documento de caracter institucional el sistema de categorizacion de pacientes en
la unidad de emergencia indicando: criterios a utilizar, tiempos de respuesta y registro, y se ha
definido responsables de su aplicacion.

Se ha definido indicador y umbral de cumplimiento.

Existe constancia de que se ha realizado la evaluacion periodica.

Umbral de cumplimiento
Cumple: > 67%
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Componente AOC-1 : La atencion se realiza segun criterios de acceso y

oportunidad relacionados con la gravedad y el nivel de riesgo de los pacientes.

Caracteristica AOC-1.3:
Se aplican procedimientos para asegurar la
notificacion oportuna de situaciones de riesgo,

detectadas a traves de examenes diagnosticos en las
areas de Anatomia Patoldgica, Laboratorio e
Imagenologia.
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Elementos medibles AOC-1.3 APL | APA | API

Se describe en un documento (s) las situaciones o resultados criticos que requieren
notificacion, el procedimiento de notificacion y se han definido los responsables de su
aplicacion.

Se ha definido indicador y umbral de cumplimiento.

Existe constancia de que se ha realizado la evaluacion periodica.

Se constata registro de notificaciones realizadas.

Umbral de cumplimiento
Cumple: > 75%
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Componente AOC-2: El prestador institucional vela por la
continuidad de la atencibn en aspectos relevantes
para la seguridad de los pacientes.

Caracteristica Obligatoria:

AOC-2.1 El prestador institucional dispone de un sistema
de derivacion de los pacientes que presentan urgencias
gue exceden su capacidad de resolucion
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Elementos medibles AOC-2.1 Direccion o gerencia del prestador

Se describe en documento de caracter institucional
los siguientes elementos relacionados con la
derivacion de pacientes:

» Responsable que decide derivacion
* Red de derivacion y su procedimiento

e Definicion de tipo y condiciones del
transporte

» Definicion de la informacion que debe acompafiar
al paciente

Umbral de cumplimiento
Cumple: 100%

Esta caracteristica sera evaluada en aquellas instituciones que no
disponen de Unidades de Pacientes Critico.
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Componente AOC-2: El prestador institucional vela por la
continuidad de la atencion en aspectos relevantes para la
seguridad de los pacientes.

Caracteristica:

AQOC-2.2 Existen sistemas de entrega de turnos en
las unidades clinicas, que enfatizan aspectos
directamente relacionados con la seguridad de la
atencion.
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entrega de turnos. MINISTERIO DE SALUD
Direccion Obst —
0 U gine
Elementos medibles AOC-2.2 gerencia P | UPC | UPC L =
del e | Ped. | Neo R
C Ped Neo
prestador | aq d. G

Se describe en documento (s) de caracter
institucional el sistema de entrega de turnos,
que contempla al menos:

. datos minimos a informar y registrar
por cada estamento.(enfermeras, matronas,
médicos)

Se constata registros de entrega de turno de
enfermeras.

Se constata registros de entrega de turno de
matronas.

Se constata registros de entrega de turno de
médicos.

Umbral de cumplimiento
Cumple: > 75%
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